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   من قبل مديري المدارس الخاصة وعلاقتها   الرقميّةممارسة القيادة 
 السير بالتواصل الفعّال من وجهة نظر معلّميها في لواء وادي 

 عداد إ
 فادي خالد شفيق الغزاوي 

 إشراف  
 هالرفايععلي الدكتور عمر 
 ص الملخّ 

من‌قبل‌مديري‌المدارس‌‌‌الرقميّةممارسة‌القيادة‌‌التعرف‌إلى‌درجةهدفت‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌
ر،‌وقد‌تم‌اختيار‌‌بالتواصل‌الفعّال‌من‌وجهة‌نظر‌معلّميها‌في‌لواء‌وادي‌السي‌‌وعلاقتها‌‌الخاصة

أفرادها‌) المنهج‌‌‌‌ا(‌معلم ‌397عينة‌عشوائية‌بسيطة‌عدد‌ الدراسة،‌واستخدم‌ ومعلمة‌من‌مجتمع‌
وفق‌‌‌الرقميّةالقيادة‌‌تشتمل‌على‌محورين‌المحور‌الأول‌‌الوصفي‌الارتباطي،‌كما‌تم‌تطوير‌استبانة‌‌

االأ المنهجي،‌‌تيةلآبعاد‌ التحسين‌ المهني،‌‌و‌)‌ التعلم‌‌و‌،‌‌الرقميّةالمواطنة‌‌و‌التطوير‌ الرقمي،‌‌ثقافة‌
الثاني‌‌(‌و‌توظيف‌القيادة‌الرقمية يالمحور‌ نتائج‌الدراسة‌ما‌ الفعّال،‌ومن‌أبرز‌ :‌أن‌‌أتيالتواصل‌
لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌في‌لواء‌وادي‌السير‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌الرقميّةدرجة‌ممارسة‌القيادة‌‌

معلمي‌المدراس‌الخاصة‌في‌لواء‌وادي‌السير‌بشكل‌عام‌جاءت‌بدرجة‌ممارسة‌)مرتفعة(‌بمتوسط‌‌
(،‌وبينت‌النتائج‌أن‌درجة‌التواصل‌الفعّال‌لدى‌مديري‌‌0.49(‌وانحراف‌معياري‌)4.01حسابي‌)

س‌الخاصة‌في‌لواء‌وادي‌السير‌جاءت‌مرتفعة‌بمتوسط‌‌المدارس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌المدرا
إيجابية‌بين‌‌(،‌وأظهرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌‌0.86(‌بانحراف‌معياري‌)4.17حسابي‌)

والتواصل‌الفعّال‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌في‌لواء‌وادي‌السير‌‌‌الرقميّةدرجة‌ممارسة‌القيادة‌‌
الحالية‌للدراسة‌تم‌تقديم‌العديد‌من‌التوصيات‌من‌أبرزها‌‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌معلميها،‌وفي‌ضوء‌النتائج

نتاج‌‌إتأسيس‌مجتمعات‌تعلم‌مهنية‌ورقمية‌و‌تشجيع‌المعلمين‌على‌بناء‌هوية‌رقمية‌خاصة‌بهم‌و‌‌
‌.الرقميّةدليل‌تدريبي‌ومعرفي‌للمديرين‌للبرامج‌

القيادة   المفتاحية:  مديري  الرقميّةالكلمات  الفعّال،  التواصل  معلمي  ،  الخاصة،  المدارس 
 .المدارس الخاصة، لواء وادي السير
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Abstract 

The current study aimed to investigate the relationship of digital leadership practice 

by private school principals to effective communication from the point of view of its 

teachers in the Wadi Sir district. a developed simple random sample of 397 teachers 

from the study community was selected, and the descriptive approach was used. the 

Digital Leadership Questionnaire was according to the following dimensions 

(systematic improvement, professional development, digital citizenship, digital 

learning culture, digital leadership recruitment) and effective communication. the most 

prominent results of the study include the following: : That the degree of digital 

leadership practice among private school principals in Wadi Sir district from the point 

of view of private school teachers in Wadi Sir Brigade in general came with a degree 

of practice (high) with an arithmetic mean (4.01) and a standard deviation (0.49), and 

the results showed that the degree of effective communication among school principals 

from the point of view of private school teachers in Wadi Sir district came high with an 

arithmetic mean (4.17) with a standard deviation (0.86), and the results showed a 

positive correlation between the degree of digital leadership practice and effective 

communication among private school principals in Wadi Sir district in general in light 

of the current results of the study, several recommendations were made, the most 

prominent of which are Establish professional and Digital Learning Communities and 

encourage teachers to build their own digital identity and produce a training and 

knowledge guide for managers of digital programs. 

Keywords: digital leadership, effective communication, private school 

principals, private school teachers, Wadi Sir district 

 



1 
 

 الفصل الأول 
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

تواجه‌المؤسسات‌التربوية‌ومنها‌المدرسية‌متغيرات‌متسارعة‌تكنولوجية‌ورقمية‌ألقت‌بظلالها‌‌

لتتحول‌من‌مجتمعات‌تقليدية‌إلى‌مجتمعات‌قادرة‌على‌مواكبة‌هذه‌‌‌‌،المدرسية‌‌جتمعات‌على‌الم

‌‌التضمن‌استمرارية‌التطور‌والريادة‌ضمن‌المنظومة‌التربوية‌العالمية‌وتحقيق ‌و‌‌‌،التغيرات‌التكنولوجية

قيادة‌مدرسية‌قادرة‌على‌تلبية‌احتياجات‌المعلمين‌والطلبة‌‌‌‌وجود‌‌‌وكل‌ذلك‌يحتاجتنافسية،‌‌الميزة‌‌لل

‌.الرقميّةالقيادة‌‌‌هامن‌تبنى‌أنماط‌قيادية‌جديدة‌من‌خلالالمهنية‌

القيادة‌‌ أهمية‌ إلى‌ كثيرة‌ دراسات‌ أشارت‌ كل ‌‌‌،‌حيث‌الرقميّةوقد‌ و‌‌‌من‌‌بين‌ ‌الحدراوي‌الطائي‌

في‌تبنى‌ثقافة‌تنظيمية‌تساعد‌على‌إيجاد‌جو‌مدرسي‌يسوده‌التعاون‌والاحترام‌‌‌‌تها‌(‌أهمي2019)

‌وتحسين‌الأداء‌العام‌للمعلمين.‌‌على‌فاعلية‌المدرسة،‌‌امما‌يؤثر‌إيجابي ‌

تمكن‌القائد‌من‌ممارسة‌مهامه‌في‌بيئة‌رقمية‌‌‌الرقميّة(‌أن‌القيادة‌‌2020)الحربي‌‌‌‌كما‌أشار

أن‌القيادة‌‌‌وافقد‌بين(‌‌2021)‌‌والشعيليالخروصي‌‌و‌‌‌الذهلي‌‌أماتحقق‌الأهداف‌المدرسية‌بكفاءة،‌‌

،‌وأكدت‌زيادة‌‌ةتعمل‌على‌إيجاد‌ثقافة‌مدرسية‌ذات‌معنى‌وإعداد‌الطلبة‌لعالم‌أكثر‌ديناميكي‌‌الرقميّة

على‌تنمية‌مهارات‌القيادة‌‌‌الرقميّةلمقومات‌الإدارة‌‌‌‌اجوهري ‌‌‌ا(‌في‌دراستها‌إلى‌أن‌هناك‌تأثير ‌2021)

‌.‌الإبداعية

‌ةهعلى‌مواج‌‌عينهماختصار‌الوقت‌والجهد‌وتزويد‌المعلمين‌بمقدرات‌ت‌‌إلى‌‌الرقميّةالقيادة‌‌‌‌عىتس

بين‌جميع‌أطراف‌‌مما‌يزيد‌من‌فاعلية‌التواصل‌الفعّال‌‌،ن‌المتسارعةي‌العشر‌واحد‌و‌تحديات‌القرن‌ال
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التعليمية )العملية‌ الغامدي‌ إليه‌ توصلت‌ ما‌ ذلك‌ ويؤكد‌ دراستها‌من‌‌2020،‌ وجود‌علاقة‌‌(‌في‌

‌ارتباطية‌مرتفعة‌بين‌الأنماط‌القيادية‌والتواصل‌الفعّال.‌

فاعلية‌أداء‌مديري‌‌‌‌على‌‌ا‌أن‌التواصل‌الفعّال‌يؤثر‌إيجابي ‌‌‌(Koskei, 2020)وقد‌أكد‌كوسكي‌‌

تحديد‌‌و‌‌‌رؤية‌مشتركة‌للمستقبل‌‌تطويروغيرهم،‌و‌‌‌ن‌خلال‌تعزيز‌العلاقات‌مع‌المعلمينالمدارس‌م

المعلمين‌‌ إلى‌كل‌من‌ أديلو‌‌الأهداف‌وإيصالها‌ التواصل‌‌‌‌(‌Adeolu, 2020)والطلبة.‌وأكد‌ أن‌

‌‌تنسيق‌حيث‌يسهم‌في‌‌،في‌المدارس‌مناسبةبيئة‌عمل‌‌‌توفيرحيوية‌وقوة‌دافعة‌في‌‌اة‌أد‌يعد‌‌الفعّال

المرجوة النتائج‌ لتحقيق‌ للمعلمين‌ التعليمية‌ المهام‌ ويأداء‌ الشخصية،‌‌،‌ العلاقات‌ ‌‌والاحترام‌عزز‌

(‌‌2020.‌وتوصلت‌الغامدي‌)وحل‌المشكلات‌وتحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌‌،الأفكار،‌وتوليد‌‌المتبادل

بأنها‌‌‌‌الرقميّةإلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌أنماط‌القيادية‌والتواصل‌الفعّال.‌وتكمن‌أهمية‌القيادة‌‌

ذا‌يتطلب‌منه‌إتقان‌مهارات‌‌وه‌‌الإدارية‌عن‌بعد‌‌‌تتيح‌للقائد‌الرقمي‌من‌إدارة‌العديد‌من‌الأمور

المتسارعة.‌‌وقد‌حظي‌موضوع‌القيادة‌‌‌‌الرقميّةالتواصل‌الفعّال‌والمقدرة‌على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌‌

‌‌الحربي‌و‌‌‌(2021العجمي‌والطشة)‌‌و‌الرشيدي‌‌و‌‌‌،(2021حيه)على‌اهتمام‌الباحثين‌مثل‌أبو‌‌‌‌الرقميّة

(‌بمدى‌ممارسة‌التواصل‌الفعّال‌2021ودراس‌)‌‌Celik (2021)من‌سيلك‌‌‌‌هتم‌كل ‌ا‌(‌و‌2020)‌‌

‌من‌قبل‌القيادات‌المدرسية.

لتحقيق‌‌‌‌الرقميّةتوظيف‌التقنيات‌‌‌‌الاتصال‌الفعال‌يتطلب‌‌‌أنإلى‌‌(‌‌2022قد‌أشارت‌بصيلي‌)و‌

للعاملين‌في‌المدارس‌‌‌‌الرقميّةمع‌ما‌يتطلبه‌هذا‌التوظيف‌من‌تنمية‌المهارات‌‌الأهداف‌المدرسية؛‌‌

من‌قبل‌مديري‌‌‌الرقميّةممارسة‌القيادة‌‌‌‌لمعرفة‌درجةلهذا‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌‌من‌إدارات‌ومعلمين.‌‌

‌‌.المدارس‌الخاصة‌وعلاقتها‌بالتواصل‌الفعّال‌من‌وجه‌نظر‌معلميها‌في‌لواء‌وادي‌السير

‌
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 مشكلة الدراسة  

كل ‌ حيه‌‌أكد‌ أبو‌ وليمو‌‌‌(2020)‌‌‌الحربيو‌‌‌(2021)‌‌‌من‌ العجمي‌و‌الرشيدي‌‌‌‌(2021)علي‌

من‌المواضيع‌الجديدة‌التي‌تحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌‌‌الرقميّة(‌في‌دراستهم‌أن‌القيادة‌‌2021والطشة)‌‌

 Mooreمور الأبحاث‌لمواكبة‌التطور‌الرقمي‌وتوظيفه‌في‌المجتمع‌المدرسي،‌كما‌أظهرت‌دراسة

استخدام‌المعلمين‌للتكنولوجيا‌‌‌‌فيتؤثر‌‌للمديرين‌‌‌‌الرقميّةأن‌الكثير‌من‌سلوكيات‌القيادة‌‌‌‌(2018)

الجريري)‌‌ أشار‌ بينما‌ الصفية،‌ الغرف‌ تناولت‌‌2018في‌ التي‌ الدراسات‌ نقص‌في‌ إلى‌وجود‌ ‌)

وإلى‌أن‌من‌وظائف‌مدير‌المدرسة‌إدراك‌حاجته‌للتغيير‌في‌‌‌‌،ليهاإرغم‌الحاجة‌‌‌‌الرقميّةالقيادة‌‌

(‌إلى‌أن‌دراسة‌علاقة‌‌2020إدخال‌تكنولوجيا‌التعليم‌ضمن‌عمل‌المدرسة،‌وأشارت‌الغامدي‌)

الأنماط‌القيادية‌بالتواصل‌الفعّال‌على‌قدر‌كبير‌من‌الأهمية‌كونها‌تكون‌الأسلوب‌والطريقة‌التي‌‌

‌المعلمين.‌‌ودرسي‌القائد‌الم‌بينيتم‌التواصل‌بها‌‌

مدارس‌خاصة‌وجود‌تفاوت‌في‌استخدام‌‌‌‌ةلاحظ‌الباحث‌من‌خلال‌عمله‌كإداري‌في‌عد‌وقد‌‌

والتقنيات‌‌ إلى‌‌‌‌؛الرقميّةالوسائل‌ الحالية‌ الدراسة‌ هدفت‌ القيادة‌‌‌معرفةلذلك‌ ممارسة‌ بين‌ العلاقة‌

ر‌معلميها‌في‌لواء‌‌من‌قبل‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌وعلاقتها‌بالتواصل‌الفعّال‌من‌وجه‌نظ‌‌الرقميّة

‌.‌وادي‌السير

 واسئلتها  اهداف الدراسة

هدفت‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌معرفة‌العلاقة‌بين‌ممارسة‌القيادة‌الرقميّة‌من‌قبل‌مديري‌المدارس‌‌

‌الخاصة‌وعلاقتها‌بالتواصل‌الفعّال‌من‌وجه‌نظر‌معلميها‌في‌لواء‌وادي‌السير.‌

‌:التاليةوستحاول‌الدراسة‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌
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من‌وجه‌نظر‌معلمي‌المدارس‌الخاصة‌‌الرقميّةما‌درجة‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌للقيادة‌ -1
 في‌لواء‌وادي‌السير؟

ما‌درجة‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌للتواصل‌الفعّال‌من‌وجه‌نظر‌معلمي‌المدارس‌ -2
 الخاصة‌في‌لواء‌وادي‌السير؟

بين‌‌(α=‌‌‌0.05)‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌وجد‌علاقة‌ارتباطيةتهل‌ -3

التواصل‌الفعّال‌من‌وجهة‌نظر‌درجة‌لدى‌مديري‌المدارس‌و‌‌الرقميّةالقيادة‌‌درجة‌ممارسة

 الخاصة‌في‌لواء‌وادي‌السير؟معلمي‌المدارس‌

‌الدراسة أهمية 

 الأهمية النظرية 

والتواصل‌الفعّال‌والعلاقة‌‌‌الرقميّةيتوقع‌لهذه‌الدراسة‌أن‌تضيف‌معرفة‌جديدة‌فيما‌يتعلق‌بالقيادة‌
أن‌يستفيد‌الباحثون‌والمهتمون‌بهذا‌الجانب‌النظري،‌ويتوقع‌منها‌تسليط‌‌بينهما،‌مما‌يمكن‌معه‌

‌.‌بداع‌والابتكارن‌في‌إيجاد‌بيئة‌عمل‌محفزة‌على‌الإ‌ين‌البعد‌يالضوء‌على‌أهمية‌هذ‌

 الأهمية التطبيقية 

في‌ضوء‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌يمكن‌للجهات‌الآتية‌الاستفادة‌منها‌لتطوير‌الممارسات‌الإدارية‌
‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌وتتمثل‌هذه‌الجهات‌في:

 أصحاب‌القرار‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم.‌ -1
 الباحثين‌في‌دراسة‌هذا‌الموضوع‌مع‌متغيرات‌أخرى.‌ -2
 .‌نالتربوييالمخططين‌ -3
 مدراء‌المدارس.‌ -4
 المعلمين.‌ -5

‌
‌
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 مصطلحات الدراسة 
‌-‌:‌تيةتتضمن‌الدراسة‌الحالية‌المصطلحات‌الآ

(‌بأنها‌عملية‌تغيير‌مستمرة‌وعميقة‌للمجتمع‌والاقتصاد‌‌2020:‌يعرفها‌كولمان‌)الرقميّةالقيادة‌‌

التقنيات‌‌ أساس‌ على‌ والاتصالات‌‌‌‌الرقميّةوالسياسية‌ المعلومات‌ على‌ أساسي‌ بشكل‌ تؤثر‌ التي‌

والمعاملات‌بين‌الجهات‌الفاعلة‌المعنية‌وتؤدي‌إلى‌فهم‌وسلوك‌جديد‌في‌المجالات‌الاجتماعية‌‌

‌لسياسية‌للحياة.والاقتصادية‌وا

في‌البيئة‌المدرسية‌لإيجاد‌بيئة‌‌‌‌الرقميّة:‌بأنها‌استخدام‌التقنيات‌‌في‌هذه‌الدراسة‌‌اجرائي ‌إوتعرف‌‌

على‌تعلم‌الطلبة‌ويسهل‌تعلمهم‌من‌‌‌‌ايجابي ‌إتشجع‌على‌الإبداع‌والابتكار‌للمعلمين‌مما‌ينعكس‌‌

الأبعاد‌‌ المنهجي)‌‌الآتية:خلال‌ المهنيو‌،‌‌التحسين‌ الرؤيةالو‌،‌‌التطوير‌ ذات‌ التعلم‌‌و‌،‌‌قيادة‌ ثقافة‌

‌.بعاد‌وبحسب‌ما‌تظهره‌أداة‌الدراسة‌من‌درجة‌لممارسة‌هذه‌الأ‌‌‌(.الرقميّةالمواطنة‌و‌،‌الرقمي

"العمل‌الذي‌يحقق‌أعلى‌درجات‌التواصل‌من‌خلال‌استثمار‌جميع‌إمكانيات‌‌‌‌التواصل الفعّال:

والتلقي‌ بمعنى‌أن‌‌‌‌نالإلقاء‌ المكاني‌والزماني،‌ البعد‌ تتماشى‌مع‌ التي‌ الطرق‌والوسائط‌ باستعمال‌

التواصل‌وما‌خلف‌التواصل‌الذي‌هو‌طريقته‌وأداته،‌ويجري‌بين‌عناصر‌المجتمع‌في‌المنظمات‌‌

المتعددة،‌وعن‌طريق‌التواصل‌على‌الصعيدين‌الرسمي‌وغير‌الرسمي‌في‌بيئة‌العمل،‌التي‌تتأثر‌‌

‌(.‌2020‌:39ا‌)الغامدي،‌ا‌وإيجاب ‌به‌سلب ‌

تحقيق‌أعلى‌درجات‌‌ما‌تظهره‌أداة‌الدراسة‌الحالية‌من‌‌بأنه‌‌في‌هذه‌الدراسة‌‌‌‌اويعرف‌إجرائي ‌

بيئة‌عمل‌‌ المكاني‌والزماني‌لإيجاد‌ البعد‌ تتماشي‌مع‌ التي‌ الطرق‌والوسائط‌ باستعمال‌ التواصل‌

‌.‌حيوية‌لتحقيق‌الأهداف‌المدرسية‌بفاعلية

‌
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 حدود الدراسة 

‌:‌أتيحدود‌الدراسة‌على‌ما‌ي‌ستقتصر

 .وادي‌السير‌في‌لواء‌خاصةالمدارس‌المعلمي‌‌الحد البشري: -

 .وادي‌السيرفي‌لواء‌‌خاصةالمدارس‌ال‌على‌تطبيق‌هذه‌الدراسة‌تم‌الحد المكاني: -

الزم - تطبيق‌‌‌‌:انيالحد  الدراسي‌‌‌‌أداة‌تم‌ الفصل‌ الجامعي‌‌‌ثانيالالدراسة‌خلال‌ العام‌ من‌

(2022‌/2023.) 

الموضوعي: - نظر‌‌‌الحد  وجهة‌ من‌ بالتواصل‌ وعلاقتها‌ الرقمية‌ القيادة‌ الدراسة‌ تناولت‌

 المعلمين‌في‌المدارس‌الخاصة‌للواء‌وادي‌السير.‌
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

‌‌اللإجابة‌عن‌تساؤلات‌الدراسة‌المثارة‌ولتحقيق‌أهدافها‌الأساسية‌يتناول‌هذا‌الفصل‌إطار ‌‌عي ا‌س

القيادة‌‌‌‌:‌ا‌على‌محورينا‌موزع ‌نظري ‌ الفعَالالرقميّةالأول‌ التواصل‌ والثاني‌ هذا‌.‌كما‌‌،‌ يستعرض‌

‌الفصل‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بالدراسة‌الحالية.‌

 الرقميّة المحور الأول: القيادة 

،‌الرقميّةمن‌خلال‌عدد‌من‌العناصر‌هي:‌أهمية‌القيادة‌‌‌‌الرقميّةيتناول‌هذا‌المحور‌القيادة‌‌

الداعمة‌‌‌الرقميّةالكفاءات‌‌و‌،‌‌الرقميّةأبعاد‌القيادة‌‌و‌،‌‌الرقميّةمبررات‌القيادة‌‌و‌،‌‌الرقميّةمفهوم‌القيادة‌‌و‌

‌.الرقميّةيادة‌ا‌معوقات‌القخير ‌أ،‌و‌الرقميّةللقيادة‌

 : الرقميّةمفهوم القيادة 

‌من‌علاونة‌وآخرون‌)‌‌عرف (‌القيادة‌بأنها‌"‌تعبئة‌الموارد‌القيادية‌والقيادة‌57،‌ص‌‌2022كل 

الهيكلية،‌وإقناع‌أفراد‌المجتمع‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌الجديدة‌

التعليم،‌والوصول‌إلى‌المعلومات،‌واستخدام‌ والموارد‌التي‌يمكن‌أن‌تساعد‌على‌تحقيق‌أهداف‌

‌البيئة‌الرقميّة‌لتعزيز‌التعاون‌بين‌أطراف‌العملية‌التعليمية".

بــأنها‌"‌عملية‌تأثير‌‌‌‌الرقميّةالقيادة‌‌‌‌(Chua & Chua, 2017, p. P 2)‌‌ها‌تشوا‌تشواعرفو‌‌

والمشاعر،‌ المواقف،‌ في‌ تغيير‌ لإحداث‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ بواسطة‌ اجتماعي‌

‌والتفكير،‌والسلوك،‌والأداء‌مع‌الأفراد،‌والجماعات‌والمنظمات،‌وأنها‌علاقات‌افتراضية‌من‌التأثير"‌
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منوعرف ‌ كل  والحدراوي‌‌‌ها‌ صفحة‌‌2019)‌‌الطائي‌ تع‌‌(22،‌ ‌" والعمليات‌بأنها‌ الموارد‌ بئة‌

‌إلىدورها‌ببناء‌الوعي،‌وإقناع‌أفراد‌المجتمع‌من‌أجل‌الوصول‌‌يكمن‌‌القيادية‌والقيادة‌الهيكلية،‌و‌

‌.‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌الجديدة،‌والموارد‌التي‌يمكن‌أن‌تساعد‌في‌تحقيق‌أهدافهم"

"‌القدرة‌على‌تحقيق‌الأهداف‌بكفاءة‌وفعالية‌من‌خلال‌‌‌‌ثمة‌تعريف‌أخر‌يوضحها‌على‌أنهاو‌

‌(107،‌صفحة‌‌2018استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌الحديثة"‌)رسمي‌وحسين‌وعبد‌البر،‌

كيفية‌استخدام‌‌‌ةعرفمالقائد‌‌ويظهر‌من‌خلال‌التعريفات‌السابقة‌أن‌القيادة‌الرقميّة‌تتطلب‌من‌‌

تقنيات‌كد‌من‌تدريب‌المعلمين‌على‌استخدام‌هذه‌اليجب‌عليه‌التأو‌.‌‌الرقميّةوالتطبيقات‌‌‌‌جهزةالأ

ا‌معرفة‌النتائجو‌.‌‌والتطبيقات‌الرقميّة تحقيق‌‌ل‌‌والقيمة‌المضافة‌المترتبة‌على‌توظيفها‌‌يجب‌عليه‌أيض 

‌أهداف‌المدرسة‌بفاعلية‌وكفاءة.

 الرقميّة أهمية القيادة 

(‌2020الحربي‌)‌‌‌ليهإمن‌ذلك‌ما‌أشار‌‌‌‌،الرقميّةكثيرة‌الدراسات‌التي‌أوضحت‌أهمية‌القيادة‌‌

في‌المدارس‌يسهم‌في‌تكوين‌معلمين‌قادرين‌ومتمكنين،‌كما‌يسهم‌‌‌‌الرقميّةإلى‌أن‌تطبيق‌القيادة‌‌

ي‌أنماط‌‌في‌توفير‌آليات‌فاعلة‌لترقية‌الخبرة‌التربوية‌العربية.‌وتعمل‌على‌إحداث‌تغييرات‌نوعية‌ف‌

والإقليمي‌ المحلي‌ النطاق‌ على‌ تنافسية‌ أكتر‌ لتصبح‌ ومستوياتها‌ التعليمية‌ الخدمة‌ ومستويات‌

‌والعالمي.

القيادة‌‌2022)العماري‌‌وترى‌‌ بأن‌ والمتعددة‌‌‌الرقميّة(‌ المختلفة‌ المعلومات‌ إدارة‌ تساعد‌في‌

الم الإدارية‌ المستويات‌ بين‌ انتقالها‌ عملية‌ يسهل‌ مما‌ سهولة،‌ أكثر‌ مستوى‌‌بطريقة‌ على‌ ختلفة‌

‌المؤسسة‌من‌جهة،‌وبين‌المؤسسات‌الأخرى‌من‌جهة‌أخرى.‌
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‌‌الرقميّة‌(‌بأنها‌تساعد‌في‌تنمية‌مهارات‌المتعلمين‌‌2022كما‌ترى‌العماري‌)‌‌الرقميّةفالقيادة‌‌

والتي‌أصبحت‌متواجدة‌بشكل‌كبير‌في‌التعليم‌حتى‌أنها‌أصبحت‌توصف‌بأنها‌جزء‌من‌المنهاج‌‌

فة‌إلى‌أن‌وجود‌قيادة‌رقمية‌فاعلة‌من‌ناحية‌تعليمية‌وتدريسية‌هي‌من‌أهم‌‌الدراسي‌الأساسي،‌إضا

ن‌والمتعلمون‌للمضي‌في‌عالم‌التكنولوجيا‌المتغيرة‌بسرعة،‌‌و‌المهارات‌التي‌سوف‌يحتاجها‌المعلم

ن‌خلال‌تقديم‌تغذية‌راجعة‌مباشرة‌للمعلمين‌مثل‌‌مفي‌تحسين‌التعلم‌والتعليم‌‌‌‌الرقميّةوتسهم‌القيادة‌‌

‌ات‌الإلكترونية‌المفتوحة‌مما‌يثير‌دافعية‌المتعلمين‌وتحقق‌نتائج‌تعلم‌فعالة.‌الدور‌

من‌خلال‌ازدياد‌المتطلبات‌التقنية‌‌‌‌(‌تبرز2019قطش‌)كما‌يرى‌الأ‌‌الرقميّةن‌أهمية‌القيادة‌‌إ‌

أن‌يكونوا‌‌‌‌للمديرينحيث‌يتوقع‌‌‌‌؛ى‌التغيير‌في‌القيادة‌نفسهاإلعلى‌جميع‌المستويات‌مما‌يؤدي‌‌

وتكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌الجديدة،‌حيث‌يقوم‌القادة‌‌‌‌الرقميّةمؤهلين‌للتعامل‌مع‌الأدوات‌‌

بالعمل‌عند‌بعد‌وفق‌أنماط‌قيادية‌معتمدة‌بشكل‌كبير‌على‌التواصل‌الالكتروني‌الذي‌سهل‌بشكل‌‌

المتمثلة‌بالاتصال‌المستمر‌‌‌‌التقليدية‌عمال‌القادة‌وخففت‌عنهم‌أعباء‌الحمل‌الزائد‌للاتصالات‌‌أ‌كبير‌‌

‌بين‌القائد‌والموظف.

لمواكبة‌التقدم‌‌‌‌؛نا‌للقادة‌التربويي‌ا‌أساسي ‌ومن‌خلال‌الدراسات‌نجد‌أن‌القيادة‌أصبحت‌متطلب ‌

وتوظيفه‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسات‌التربوية‌بكفاءة‌وفاعلية‌والارتقاء‌بمستوى‌‌‌‌،التكنولوجي‌والتقني

التربوية‌‌ الت‌إالخدمات‌ العالمية،‌مما‌ينعكس‌‌لى‌مستوى‌ الطلبة‌و‌يجاب ‌إنافسية‌ كسابهم‌‌إا‌على‌تعلم‌

‌(‌‌2022الرقب،)مهارات‌القرن‌الحادي‌والعشرين.‌

 والقيادة التقليدية:  الرقميّةالفرق بين القيادة 

‌من‌الحمادي‌وعويس‌) تتكيف‌مع‌متطلبات‌العصر‌الرقمي‌‌‌الرقميّة(‌أن‌القيادة‌‌2021يرى‌كل 

‌:‌في‌الآتيوتختلف‌عن‌أنماط‌القيادة‌التقليدية‌
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ن‌أساليب‌القيادة‌التقليدية‌تركز‌على‌الكفاءة‌والتحسين‌من‌خلال‌تحسين‌العمليات‌إ:‌‌ممارسة التغيير

المخاطر‌وتعط القيادة‌‌‌‌ضئيلا ‌‌‌مجالا ‌‌‌يوتقليل‌ بينما‌تركز‌ التغيير.‌ على‌‌‌‌الرقميّةللإبداع‌وتجنب‌

 الابتكار‌والإبداع‌والنمو،‌مما‌يعزز‌الرغبة‌في‌التغيير.‌

:‌تركز‌القيادة‌التقليدية‌على‌وجود‌مجموعة‌صارمة‌من‌القواعد،‌لمنع‌حدوث‌التناقضات والأخطاء

يتم‌‌‌‌الرقميّةد،‌ولكن‌في‌القيادة‌‌الأخطاء‌والصراعات،‌ومحاسبة‌الفرد‌على‌عدم‌التقيد‌بهذه‌القواع

 العمل‌على‌إيجاد‌تمكن‌من‌حل‌النزاعات‌بشكل‌بناء‌وترى‌بأن‌الأخطاء‌هي‌فرصة‌للتعلم.

في‌الإدارة‌التقليدية‌يتم‌تحديد‌الأهداف‌وتقييم‌أداء‌العاملين‌بشكل‌فردي‌من‌قبل‌:‌‌الأهداف والتقييم

اء‌الفرق‌وتحديد‌الأهداف‌المشتركة‌والتعاون‌على‌بن‌‌الرقميّةالمدير‌المباشر.‌بينما‌تركز‌القيادة‌‌

 المستمر‌بين‌الموظفين‌والمدراء.

التقليدية‌على‌شكل‌هرمي‌من‌الأعلى‌‌المعلومات يتم‌توزيع‌وتبادل‌المعلومات‌في‌القيادة‌ لى‌‌إ:‌

يتم‌تبادل‌المعلومات‌بكل‌‌‌الرقميّةهمية‌على‌المدراء.‌أما‌في‌القيادة‌‌الأسفل‌وتقع‌المسؤولية‌والأ‌

 اهات‌وعلى‌نطاق‌واسع‌وبدرجة‌عالية‌من‌الشفافية‌والمرونة.الاتج

التقليدية‌‌التفويض والتحكم القيادة‌ النتائج‌في‌ المهام‌وتقييم‌ نقل‌ يتركز‌ المدراءفي‌‌:‌ أما‌في‌‌‌‌.يد‌

 يركز‌القادة‌على‌تحديد‌أولويات‌المهام‌والنتائج‌وتقييمها‌مع‌الموظفين.‌‌الرقميّةالقيادة‌

وة‌الرسمية‌التي‌يمنحها‌التسلسل‌الهرمي‌للإدارة،‌‌لى‌القإ:‌تستند‌القرارات‌في‌القيادة‌التقليدية‌‌القرار

 على‌نتائج‌العمل‌واحتياجاته.‌‌يتم‌اتخاذ‌القرارات‌بناء ‌‌الرقميّةأما‌في‌القيادة‌
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بناء‌على‌التسلسل‌الهرمي‌حيث‌يحدد‌‌الرقميّةتم‌تحديد‌المسؤولية‌في‌القيادة‌:‌يالمسؤولية

‌الرقميّةالمدراء‌المسؤوليات‌والسلطات‌بدقة‌دون‌وجود‌للمرونة.‌ولكن‌أدوار‌المدراء‌في‌القيادة‌

 بالمرونة‌والتنوع.‌تتسم‌

 في المؤسسات التعليمية  الرقميّةدور القيادة 

وتكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌لها‌دور‌فعال‌في‌‌‌‌الرقميّةمما‌لا‌شك‌فيه‌بأن‌القيادة‌‌‌‌‌

مجال‌إدارة‌المؤسسات‌التعليمية،‌حيث‌ساعد‌هذا‌الدور‌في‌إحداث‌نقلة‌حضارية‌كبيرة‌في‌الإدارة‌‌

ت‌التربوية،‌وانعكس‌ذلك‌التطور‌على‌منظومة‌التعليم‌في‌المؤسسات‌التربوية،‌حيث‌ظهرت‌منصا

في‌الاتصال‌واستقبال‌المعلومات‌واكتساب‌‌‌‌الرقميّةوالتي‌تعتمد‌على‌الوسائط‌‌التعليم‌الإلكترونية،‌‌

مجموعة‌من‌‌‌الرقميّة‌المهارات،‌والتفاعل‌ما‌بين‌المعلمين‌والطلبة‌والإداريين،‌حيث‌تتضمن‌الثقافة‌‌

ظهار‌كيفية‌عمل‌‌،‌التي‌لا‌تظهر‌المعرفة‌فحسب،‌بل‌تعمل‌على‌إت‌القدرات‌والمهارات‌والسلوكيا

لأداء‌الوظائف‌القيادية،‌‌‌‌الرقميّةتتطلب‌مجموعة‌من‌المهارات‌‌‌‌الرقميّةالعالم‌الرقمي،‌وأن‌القيادة‌‌

الانترنت،‌ومهارة‌إدارة‌‌‌ركمهارة‌البحث،‌ومهارة‌التواصل،‌ومهارة‌استخدام‌المنصات‌المهنية‌عب

‌(‌2022علاونة‌وآخرون،وسائل‌التواصل‌الاجتماعي.‌)

 الرقميّة أهداف القيادة 

في‌عصر‌يتسم‌بالسرعة‌والتطور‌التكنولوجي‌الكبير‌ليحافظ‌على‌‌‌الرقميّةظهر‌مفهوم‌القيادة‌‌

‌من‌د‌التعليمية،‌وقد‌ظهر‌هذا‌النمط‌القيادي‌تلبية‌لع‌للمؤسسات‌الميزة‌التنافسية‌ ة‌أهداف،‌ذكر‌كل 

‌(‌بعضها‌منها‌وهي:2018(،‌والشهري‌)2020أبو‌حية‌)
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التطور‌‌،‌و‌تعزيز‌مبدأ‌الشفافية،‌و‌تحسين‌كفاءة‌المؤسسة،‌و‌قة‌بين‌المعلمين‌والإدارةتحسين‌العلا

زيادة‌،‌و‌تحسين‌تعلم‌الطلبة،‌و‌بداع‌والابتكارتطوير‌بيئة‌مدرسية‌تشجع‌على‌الإ،‌و‌المهني‌للمعلمين

‌التكنولوجيا.‌تشكيل‌ثقافة‌مؤسسية‌إيجابية‌باستخدام‌،‌و‌فاعلية‌الاتصال‌والتواصل‌في‌بيئة‌العمل

 : الرقميّة مبررات القيادة 

كل ‌ تفرض‌‌‌(2022)‌‌محمود‌و‌‌‌‌‌sheninger‌‌(2019)من‌‌اتفق‌ التي‌ التغيرات‌ جملة‌ على‌

‌ومنها:‌الرقميّةضرورة‌الاتجاه‌نحو‌القيادة‌

بناء‌مهارات‌القرن‌الحادي‌‌،‌‌الاستثمار‌في‌رأس‌المال‌البشري‌من‌خلال‌زيادة‌مشاركة‌الطلبة

أي‌‌‌‌؛تحسين‌الجدوى‌الاقتصادية‌للطلاب‌،‌‌لمواكبة‌ثورة‌المعلومات‌والاتصالات‌والعولمةوالعشرين‌‌

تحقيق‌‌زيادة في‌‌‌‌فرص‌ والطلاقة‌ الجماعي،‌ العمل‌ خلال‌ من‌ الجديدة‌ العمل‌ بيئات‌ في‌ النجاح‌

(‌2020وأضافت‌أبو‌حية‌)‌‌للطلبة‌والمعلمين.‌‌الرقميّةسد‌الفجوة‌‌،‌‌التكنولوجيا،‌والإنتاجية‌العالية

تساهم‌بشكل‌كبير‌في‌حلّ‌مشكلة‌زيادة‌الطلب‌على‌التعليم،‌وتعويض‌نقص‌‌‌الرقميّةلقيادة‌‌أن‌ا

‌.المرافق‌التعليمية،‌والتغلب‌على‌مشكلة‌زيادة‌الكلفة‌التعليمية‌للطالب‌

 معايير الجمعية الدولية للتقنية في التعليم لقادة التعليم: 

 ISTEالجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم 

هي‌منظمة‌غير‌ربحية‌تعمل‌مع‌مجتمع‌التعليم‌‌‌‌ISTEالدولية‌للتكنولوجيا‌في‌التعليم‌‌‌‌ةالجمعي

‌العالمي‌لإعادة‌التفكير‌في‌التعليم‌وخلق‌بيئات‌تعليمية‌مبتكرة.‌

معايير‌لقادة‌التعليم‌تبين‌مجالات‌‌‌‌ISTEحيث‌أصدرت‌الجمعية‌الدولية‌للتكنولوجيا‌في‌التعليم‌‌

الرئيسية قادة‌التأثير‌ يحتاجها‌ التي‌ والمعارف‌ المهارات‌ لتقييم‌ تستخدم‌ معايير‌ عن‌ عبارة‌ وهي‌ ‌،
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المدارس‌لدعم‌التعلم‌في‌العصر‌الرقمي.‌وتصدر‌الجمعية‌الدولية‌لتكنولوجيا‌التعليم‌معايير‌موزعة‌‌

‌على‌خمس‌مجموعات‌هي:‌

معايير‌لمعلمي‌،‌‌معايير‌للمدربين،‌‌معايير‌لقادة‌التعلم،‌‌لمعلمينمعايير‌ل،‌‌معايير‌الطالب‌

 علوم‌الحاسوب.

معايير‌جديدة‌للقادة‌التربويين‌تسلط‌الضوء‌على‌المجالات‌‌‌‌ISTE،‌أصدرت‌‌2018في‌عام‌

‌الرئيسية‌الآتية:‌

والمواطنة‌‌ والمواطنة‌الرقميّةالمساواة‌ والمشاركة‌ المساواة‌ ممارسات‌ لزيادة‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌ ‌:

 .الرقميّة

 شراك‌الآخرين‌في‌وضع‌رؤية‌وخطط.إرؤية:‌يتم‌‌يمخطط‌ذ‌

 لقائد‌المُمكَن:‌يجد‌القادة‌بيئة‌تمكن‌المعلمين‌والمتعلمين‌من‌استخدام‌التكنولوجيا‌بطرق‌مبتكرة.‌ا

 ة‌لتنفيذ‌استخدام‌التكنولوجيا‌والحفاظ‌عليها‌وتحسينها.‌ا‌وأنظممصمم‌للنظام:‌يبني‌القادة‌فرق ‌

 المتعلم‌المتواصل:‌يشجع‌القادة‌التعلم‌المهني‌المستمر‌لأنفسهم‌وللآخرين.‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(ISTE،2018)‌

 : الرقميّة أبعاد القيادة 

والتي‌‌‌‌الرقميّةللأبعاد‌الأساسية‌للقيادة‌‌‌‌(2020والحربي‌)‌‌‌(2021)‌هلل‌‌‌‌من‌‌كل ‌‌‌أشارحيث‌‌

الثقافة‌‌ في‌ و‌المتجددة‌‌الرقميّةتتمثل‌ المستمر،‌ الرقمي‌ البيئة‌‌و‌‌‌،المؤهلة‌‌الرقميّةالقيادة‌‌و‌‌‌،التدريب‌

‌.‌ةالآمن‌الرقميّة
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القيادة‌‌‌‌(2021)‌‌وعويسالحمدي‌‌‌‌‌منوأكد‌كل ‌ أبعاد‌ أن‌ )الانفتاح‌‌‌‌الرقميّةعلى‌ تتمثل‌في‌

‌للابتكار،‌قيادة‌الشبكة،‌التفكير‌الاستراتيجي،‌رؤية‌التدريب‌المهني،‌التعليم‌المستمر.

(‌2021بابادلكيس)‌Popadakis   بولت‌و‌‌‌polatكاركوسي‌و‌‌‌‌Karakose من‌‌‌وأشار‌كل ‌

‌‌،تحول‌الرقميدعم‌ال‌‌،الرقميّةهي)‌استخدام‌التكنولوجيا‌‌‌‌الرقميّةفي‌دراستهم‌إلى‌أن‌أبعاد‌القيادة‌‌

‌(.الرقميّةمهارات‌القيادة‌‌،دعم‌ثقافة‌التعلم‌الرقمي‌،دعم‌التطوير‌المهني

،‌‌التخطيطو‌،‌‌هي‌)الرؤية‌‌الرقميّةفي‌دراستها‌على‌أن‌أبعاد‌القيادة‌‌‌‌(2022)‌‌بصيليوأكدت‌‌

‌المخاطرة(.و‌‌والابتكار،الخبرة‌و‌

القيادة‌‌‌‌(2022)‌‌محمودوأشارت‌‌ أبعاد‌ أن‌ الدولية‌‌‌‌الرقميّةإلى‌ الجمعية‌ قبل‌ من‌ المعتمدة‌

التطوير‌المهني،‌‌و‌ثقافة‌التعلم‌الرقمي،‌‌و‌للتكنولوجيا‌في‌التعليم‌لقادة‌التعليم‌)القيادة‌ذات‌الرؤية،‌‌

‌(.الرقميّةالمواطنة‌و‌التحسن‌المنهجي،‌و‌

ن‌الدراسة‌الحالية‌اعتمدت‌الأبعاد‌‌إف‌‌الرقميّةورغم‌ما‌سبق‌من‌اختلاف‌الآراء‌حول‌أبعاد‌القيادة‌‌

التحسين‌‌و‌المهني،‌‌ر‌‌التطويو‌ثقافة‌التعلم‌الرقمي،‌‌و‌،‌‌توظيف‌القيادة‌الرقمية)‌‌الرقميّةللقيادة‌‌‌‌تيةالآ

‌.‌بيان‌تلك‌الأبعاد‌‌أتي(.‌وفيما‌يالرقميّةالمواطنة‌و‌المنهجي،‌

 - : توظيف القيادة الرقمية

على‌‌‌‌‌‌‌ القدرة‌ ويمتلكون‌ ومتطلباته‌ المستقبل‌ استشراق‌ على‌ بالقدرة‌ الرقميون‌ القادة‌ يتمتع‌

وضع‌رؤية‌مشتركة‌والتخطيط‌للوصول‌إليها،‌وتوفير‌الموارد‌التكنولوجية‌واستخدمها‌عن‌طريق‌‌

المستفيدة،‌والقدرة‌على‌وضع‌خطط‌استراتيجية‌م الجهات‌ تكاملية‌مع‌جميع‌ ‌‌دعمة‌تطوير‌رؤية‌

‌(‌2022)محمود،‌‌كنولوجيا‌وتنفيذها.بالت



15 
 

 - ثقافة التعلم الرقمي: 

إن‌ثقافة‌التعلم‌في‌العصر‌الرقمي‌تعني‌إعطاء‌الأولوية‌للتعاون‌والتواصل‌بين‌جميع‌‌‌‌‌‌‌‌

المعنيين‌في‌العملية‌التعليمية‌لإنتاج‌فرص‌تعلم‌رقمية‌مبتكرة،‌وتعزيز‌استخدام‌التكنولوجيا‌ومراقبتها‌‌

يث‌يصبح‌تركيزها‌على‌‌ح‌‌؛في‌أدوار‌القيادة‌التعليمية‌‌اجذري ‌‌‌افي‌العملية‌التعليمية،‌وهذا‌يعني‌تغير ‌

تعليم ‌ لتوفر‌ ديناميكية‌ تعلم‌ ثقافة‌ وتعزيز‌ ملائم ‌إنشاء‌ وجذاب ‌ا‌ الطلاب.ا‌ لجميع‌  Kelly) ا‌

Mantick,2019)‌

 - التطوير المهني: 

(‌أنه‌يجب‌على‌القادة‌في‌الميدان‌التعليمي‌إيجاد‌بيئة‌تعزز‌‌2022)أشارت‌محمود‌‌‌‌‌‌‌‌

التكنولوجية‌‌ التقنيات‌ باستخدام‌ الطلبة‌ تعلم‌ تعزيز‌ من‌ المعلمين‌ لتمكن‌ والابتكار‌ المهني‌ التعلم‌

،‌وتقديم‌الدعم‌المستمر‌للمعلمين‌من‌خلال‌توفير‌برامج‌تدريبية‌تسمح‌لهم‌باكتساب‌الرقميّةوالموارد‌‌

الت من‌‌‌‌،كنولوجيةالمعرفة‌ مجموعات‌ وتكوين‌ التدريبية‌ ببرامجهم‌ يتقدمون‌ للذين‌ حوافز‌ وتوفير‌

‌.المدربين‌لتعليم‌زملائهم‌وتوفير‌قاعدة‌بيانات‌حول‌الموارد‌المجانية‌عبر‌الانترنت‌

 - التحسين المنهجي: 

التحسين‌المنهجي‌بأنه‌قدرة‌القائد‌‌‌(ISTE)التعليم‌‌تعرف‌الجمعية‌الدولية‌للتكنولوجيا‌في‌‌‌‌‌‌‌‌

لتحسين الرقمي‌ إدارة‌العصر‌ المعلومات‌‌‌‌أداء‌‌على‌ لموارد‌ الفعَال‌ المدرسة‌من‌خلال‌الاستخدام‌

والتكنولوجيا،‌وهذا‌يتطلب‌من‌القادة‌تحديد‌الاحتياجات‌التكنولوجيا‌لمدارسهم‌والعاملين‌فيها‌والتي‌‌

‌(2022)محمود،‌تحقق‌رؤية‌وأهداف‌مدارسهم.‌

‌
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 - : الرقميّةلمواطنة ا

‌‌‌‌‌( سيد‌ المواطنة‌‌2021أشارت‌ أن‌ إلى‌ امتلاك‌‌‌الرقميّة(‌ الرقمي‌على‌ القائد‌ قدرة‌ تعني‌

ومكوناته‌وامتلاك‌المهارات‌الفعَالة‌في‌استخدام‌العالم‌الرقمي‌بآلياته‌المختلفة‌‌‌‌،الوعي‌بالعالم‌الرقمي

تسم‌بالمقبولية‌الاجتماعية‌في‌التفاعل‌‌واتباع‌القواعد‌الخُلقية‌التي‌تجعل‌السلوك‌الرقمي‌للشخص‌ي

‌.الرقميّةوإدراك‌الحقوق‌والواجبات‌والالتزامات‌فيما‌يتعلق‌بالتقنيات‌‌،مع‌الآخرين

تضمن‌الوصول‌العادل‌إلى‌الأدوات‌والموارد‌‌‌‌الرقميّة(‌على‌أن‌المواطنة‌‌2022وأكدت‌محمود‌)

‌المناسبة‌لتلبية‌احتياجات‌جميع‌المتعلمين.‌الرقميّة

 الرقميّة مراحل تطبيق القيادة 

تمر‌بعدد‌من‌المراحل‌المترابطة‌والمتكاملة‌فيما‌بينها‌‌‌‌الرقميّة(‌بأن‌القيادة‌‌2021يرى‌سدران‌)

‌:‌‌تيوهي‌على‌النحو‌الآ

التوثيق   يتالإداري مرحلة  الإدارية‌‌‌م‌:‌ والإجراءات‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ توثيق‌ المرحلة‌ هذه‌ في‌

عمال‌التي‌تقوم‌بها‌المؤسسة،‌ويتم‌توثيق‌الوضع‌الحالي‌والمهام‌الوظيفية‌والصلاحيات‌والأ

‌للمؤسسة‌للاستفادة‌منها‌في‌عمليات‌التطوير‌والتحسين‌المستمر.

عمال‌داخل‌المؤسسة‌لعمليات‌والأيتم‌في‌هذه‌المرحلة‌إعادة‌هندسة‌ا‌‌:مرحلة التطوير القيادي

مع‌مراعاة‌التطوير‌الأفقي‌للهيكل‌القيادي،‌بما‌يسهل‌‌‌‌الرقميّةبمنظور‌يراعي‌متطلبات‌القيادة‌‌

‌العمليات‌والإجراءات‌الإدارية.

يتم‌التركيز‌في‌هذه‌المرحلة‌على‌تحسين‌الجوانب‌التقنية‌في‌المؤسسة،‌‌‌:مرحلة التطوير التقني

الإدارية‌‌ العمليات‌ وتحويل‌جميع‌ التحتية،‌ والبنية‌ البرمجيات‌ في‌‌‌‌إلىمثل‌ وتطبيقات‌ برامج‌
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الحاسب،‌مع‌ضرورة‌توفير‌جميع‌الأجهزة‌اللازمة‌والعنصر‌البشري‌الكفء‌القائم‌على‌أداء‌

‌على‌أكمل‌وجه.‌مهامه‌بكفاءة‌وفعالية‌عالية‌‌

 الرقميّة  الداعمة للقيادة الرقميّةالكفاءات 

‌الرقميّةالداعمة‌للقيادة‌‌‌‌الرقميّة(‌إلى‌أن‌الكفاءات‌‌2021من‌الحمادي‌وعويس‌)‌‌ويشير‌كل ‌

‌-‌تتمثل‌في:‌

والحفاظ‌على‌المجتمعات‌‌‌‌الرقميّةالتعليم‌المستمر:‌وهي‌القدرة‌على‌إدارة‌التعلم‌واستخدام‌الموارد‌‌

‌‌الرقميّة‌التعليمية‌والمشاركة‌فيها‌من‌خلال‌إدارة‌التدريب‌الرقمي،‌واستخدام‌الأدوات‌والموارد‌‌

ة‌في‌الأنشطة‌‌خرين‌في‌البيئات‌الافتراضية،‌والمشاركلإدارة‌المعرفة،‌والمساهمة‌في‌تعلم‌الآ

نترنت،‌وإنشاء‌شبكة‌اتصال‌مع‌الجهات‌المختلفة‌التي‌تضيف‌قيمة‌للعمل‌التدريبية‌عبر‌الا

 .‌المدرسي‌باستخدام‌الشبكة‌الافتراضية

إعطاء‌رؤية‌للتدريب‌المهني‌الخاص:‌حيث‌إن‌وجود‌رؤية‌واضحة‌تشجع‌على‌إنشاء‌شبكات‌

المؤسسة‌التعليمية‌في‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌التكاليف‌‌تعليمية‌داخلية‌وتحافظ‌على‌قوة‌وقدرة‌‌

 الخاصة‌بالتدريب‌وتسهل‌عملية‌تبادل‌المعلومات‌والابتكارات‌على‌المدى‌الطويل.‌

التفكير‌الاستراتيجي:‌إن‌التفكير‌الاستراتيجي‌يدفع‌القائد‌إلى‌التفكير‌بجميع‌العوامل‌المحيطة‌‌

ل‌جميع‌الأنشطة‌والموارد‌والأفراد‌والمواد‌‌بل‌يشم‌‌،به‌ولا‌يركز‌على‌تحقيق‌النشاط‌فحسب‌

 المتاحة‌لتحقيق‌هدف‌محدد.
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 الداعمة للتحول الرقمي  الرقميّة المهارات 

وتشمل‌‌‌،على‌أنها‌مزيج‌من‌المواقف‌والمهارات‌والمعارف‌المتخصصة‌‌الرقميّةعرفت‌المهارات‌‌

‌.الرقميّةأيضا‌المهارات‌الفسيولوجية‌والنفسية‌التي‌تضمن‌العمل‌في‌المجتمعات‌

‌:‌أتين‌بما‌ي‌و‌التي‌يجب‌أن‌يتمتع‌بها‌القادة‌الرقمي‌الرقميّةوتتلخص‌المهارات‌

للتفكير‌والإبداع‌‌‌‌الرقميّةاستخدام‌الأدوات‌‌،‌‌بكفاءة‌عالية‌‌‌الرقميّةالقدرة‌على‌استخدام‌الأدوات‌والموارد‌‌

القدرة‌‌،‌‌ووسائل‌الإعلام‌في‌التنمية‌المهنية‌‌الرقميّةاستخدام‌الأدوات‌‌،‌‌الابتكار‌في‌جميع‌المستويات‌و‌

الخاصة‌بالقيادة‌المدرسية‌والتدخل‌بطريقة‌آمنة‌ومسؤولة‌وأخلاقية‌في‌‌‌‌الرقميّةعلى‌إدارة‌الهوية‌‌

العمل تقييم ‌،‌‌بيئات‌ المعرفة‌ لمجتمع‌ الاجتماعية‌ الممارسات‌ وعويس،‌‌‌)الحماديا.‌‌نقدي ‌ا‌‌تقييم‌

2020)‌

   الرقميّةالقيادة  أركان

يحمل‌القادة‌المفتاح‌الرئيسي‌لإحداث‌التغيير‌العملي‌في‌القيادة‌والثقافة‌المدرسية.‌حيث‌تمثل‌‌

القيادة‌‌أ المدرسة‌‌‌ا‌أساس ‌‌‌الرقميّةركان‌ تحسين‌ أجل‌ الجديدة‌من‌ والممارسات‌ الأفكار‌ منه‌ تتطور‌

ة‌لتكمل‌مهارات‌وسلوكيات‌جديد‌‌‌الرقميّةوالممارسات‌المهنية.‌يتضمن‌كل‌ركن‌من‌أركان‌القيادة‌‌

‌ا‌للقيام‌بالأشياء.‌‌جديدة‌تمام ‌أساليب‌القيادة‌الفعالة‌أو‌لإنشاء‌مسارات‌

‌:أتيما‌ي‌الرقميّةوتتضمن‌الأركان‌السبعة‌للقيادة‌

الطلاب، التعلم‌‌مشاركة‌ وفضاءات‌ المهني،‌‌بيئة‌ والتعلم‌ العلاقات‌،‌‌الاتصالات‌،‌‌النمو‌

 الفرص.‌،‌العلامة‌التجارية،‌العامة
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ستؤثر‌بشكل‌إيجابي‌على‌ثقافة‌المدرسة‌والممارسات‌‌‌الرقميّةعندما‌يتبنى‌القادة‌ركائز‌القيادة‌‌

المهنية.‌ومن‌خلال‌الاستفادة‌من‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌يمكن‌مشاركة‌النجاحات‌المدرسية‌

ه‌العمل‌والمهنية،‌وبناء‌شراكات‌استراتيجية،‌مما‌يسهم‌في‌بناء‌شعور‌أكبر‌بالفخر‌المجتمعي‌تجا

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(2022)شينينجر،‌الإبداعي‌الذي‌يتم‌القيام‌به‌في‌مجال‌التعليم.

 الرقميّة معوقات القيادة 

جملة‌من‌المعوقات‌التي‌تواجه‌‌‌إلى‌‌‌sheninger‌(2019‌)(2019)‌‌الفضليمن‌‌كل ‌‌أشار‌

خطط‌‌‌‌منها:‌‌الرقميّةالقيادة‌‌ توافر‌ وعدم‌ العاملين،‌ لدى‌ التغيير‌ من‌ والخوف‌ القيادات،‌ ضعف‌

والقيادة‌تركز‌على‌بناء‌العلاقات‌‌‌‌.الرقميّةواضحة،‌وعدم‌توفر‌الدعم‌اللازم،‌وعدم‌امتلاك‌المهارات‌‌

ينطوي‌‌‌اس‌مال‌اجتماعي ‌أيمة‌حقيقة‌للعمل،‌فالعلاقات‌تعتبر‌ر‌قوالتواصل‌والتعاون‌الفعّال‌لصنع‌‌

‌.اوعلى‌القائد‌الرقمي‌إدراك‌ذلك‌جيد ‌،‌من‌الأهمية‌على‌قدر‌كبير

 المحور الثاني: التواصل الفعَال 

 مفهوم التواصل الفعّال

بهدف‌بأنه‌"التفاعل‌المتبادل‌بين‌الأشخاص‌والمشاركين‌في‌الحدث‌‌التواصل‌الفعّال‌‌يعرف‌‌ 

إحداث‌تغيير‌مقصود‌في‌سلوك‌ومواقف‌‌‌‌أو‌‌‌نقل‌الأفكار‌والتجارب‌وتبادل‌الخبرات‌والمعارف‌بينهم،

ويتم‌هذا‌الإجراء‌وفق‌آليات‌وأنماط‌تختلف‌باختلاف‌المواقف‌التواصلية‌والأطراف‌،‌‌الطرف‌الآخر

عملية‌‌بأنه‌‌التواصل‌الفعّال‌‌‌‌(2016)السيد،‌‌‌‌كما‌يعرف‌‌(48،‌ص‌2018)علي،‌‌"‌‌فيها‌‌شاركةالم

شفهي‌‌‌‌أم‌تبادل‌المعلومات‌بين‌المرسل‌والمستقبل‌لإدراك‌مضامينها،‌سواء‌كان‌بأسلوب‌كتابي‌‌

‌.‌بقصد‌تحقيق‌أهداف‌معينة
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 مهارات التواصل الفعّال

نصات،‌مهارة‌إلى‌أن‌مهارات‌التواصل‌الفعّال‌تتمثل‌في:‌مهارة‌الإ‌‌(2022العدوان‌)أشارت‌‌

‌الملاحظة،‌مهارة‌القراءة.‌الحديث،‌مهارة‌الإقناع،‌مهارة‌

من‌أهم‌جوانب‌الاتصال‌الفعال‌أن‌تكون‌مستمع ا‌نشط ا.‌يتضمن‌ذلك‌إيلاء‌‌نصات:‌مهارة‌الإ

اهتمام‌وثيق‌للأشخاص‌الذين‌يتواصل‌معهم‌الشخص‌من‌خلال‌الانخراط‌معهم،‌وطرح‌الأسئلة،‌‌

قالوه‌لضمان‌فهمهم‌بشكل‌‌وإعداد‌الأسئلة‌أو‌التعليقات‌أو‌الأفكار‌بعناية‌للرد،‌وإعادة‌صياغة‌ما‌‌

من‌‌‌‌؛مثل‌الهواتف‌المحمولة‌وأجهزة‌الكمبيوتر،‌والتركيز‌على‌المتحدث‌‌‌مشتتات‌صحيح،‌وتجنب‌ال

الاستماع‌النشط‌سماع‌وفهم‌‌‌‌تطلب‌ي‌‌‌.أجل‌ضمان‌سماع‌الرسالة‌التي‌يتم‌تسليمها‌بشكل‌صحيح

‌ما‌يقال.‌‌‌ما‌يقوله‌الشخص‌الآخر‌وكذلك‌طلب‌التوضيح‌من‌خلال‌طرح‌الأسئلة‌أو‌تلخيص‌

تعتبر‌المحادثات‌في‌أماكن‌العمل‌الرسمية‌ذات‌أهمية‌كبيرة‌وتتطلب‌المحادثات‌‌‌‌مهارة‌الحديث:

أثناء‌‌ البصري‌ التواصل‌ على‌ والمحافظة‌ الجسد،‌ لغة‌ على‌ والاعتماد‌ الأخلاق‌ مراعاة‌ الرسمية‌

يث‌من‌أجل‌الحديث،‌واستخدم‌الجمل‌والعبارات‌المناسبة‌لجعل‌الحديث‌يتدفق،‌وعدم‌التسرع‌بالحد‌

‌الوصول‌الى‌فهم‌أكبر‌للمسألة‌ووجهات‌النظر.‌

قناع‌بشكل‌أساسي‌على‌التأثير‌في‌الآخرين‌وذلك‌يتطلب‌إيجاد‌:‌تعتمد‌مهارة‌الإمهارة‌الإقناع

أرضية‌مشتركة‌للحديث‌للانطلاق‌منها‌لاكتساب‌ثقة‌الآخرين،‌ويجب‌الاستعداد‌الجيد‌بالمعرفة‌

‌الأطراف.جميع‌‌لى‌حل‌يرضيإوالحجة‌المقنعة‌للوصول‌

الملاحظة الفعَال‌مهارة‌ التواصل‌ في‌عملية‌ الضرورية‌ المهارات‌ من‌ الملاحظة‌ مهارة‌ تعد‌ ‌:

وتقبلها‌سواء‌من‌القائد‌أو‌المعلم‌حيث‌تعمل‌الملاحظات‌على‌رفع‌مستوى‌الأداء‌الوظيفي‌وتقويم‌‌

‌م.‌العمل‌مما‌يحسن‌من‌الإنتاجية‌في‌العمل‌ويضمن‌التطور‌المهني‌للمؤسسة‌بشكل‌عا
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الأفكار‌ ومشاركة‌ والمعرفة‌ المعلومات‌ جمع‌ أدوات‌ أفضل‌ من‌ القراءة‌ تعد‌ القراءة:‌ مهارة‌

والاطلاع‌على‌ما‌هو‌جديد‌مما‌يساهم‌في‌تكوين‌رؤية‌أعمق‌للأفكار‌والممارسات‌وتوليد‌معارف‌

‌جديدة‌يمكن‌مشاركتها‌مع‌الآخرين.

 معوقات التصال 

وصول‌الرسالة‌أو‌تؤثر‌في‌مضمونها‌مما‌يؤدي‌‌يمكن‌أن‌يتعرض‌الاتصال‌لعوائق‌تحول‌دون‌‌

‌إلى‌سوء‌الفهم‌أو‌عدم‌تحقق‌الهدف‌من‌الاتصال،‌ومن‌المعوقات:‌

ن‌اختلاف‌اللغة‌ومستوى‌التعليم‌والعادات‌بين‌المرسل‌والمستقبل‌قد‌يعوق‌‌إ:‌‌عدم الخبرة المشتركة

 الفهم‌أو‌يعرقل‌عملية‌الاتصال.

لى‌إالذي‌يقصده‌المرسل،‌مما‌يؤدي‌‌‌‌ى‌المستقبل‌للرسالة‌بالمعن:‌ويعني‌عدم‌إدراك‌‌التشويش

رسال‌أو‌‌بسبب‌طريقة‌الإ‌‌‌عدم‌وضوح‌الرسالة‌وعدم‌القدرة‌على‌تفسيرها‌في‌سياقها‌الصحيح

‌،‌العالي‌‌المادي‌الصوت‌الاستقبال‌أو‌البيئة‌التي‌تتم‌فيها‌عملية‌الاتصال،‌ومن‌أنواع‌التشويش‌‌

 والدلالي‌مثل‌غموض‌الكلمات،‌وكلما‌زاد‌التشويش‌قل‌تأثير‌الرسالة.‌

المستقبل أو  المرسل  لدى  للمرسلعوائق  النفسية‌ الحالة‌ هنا‌ ويقصد‌ مثل‌‌‌‌،:‌ المستقبل‌ أو‌

مما‌يحول‌‌‌أحدهمااستفزاز‌‌‌‌إلىأو‌استخدام‌الصوت‌العالي‌مما‌يؤدي‌‌‌‌،العطشالغضب،‌أو‌‌

 دون‌وصول‌الرسالة‌بشكل‌صحيح.

:‌مثل‌استعمال‌وسيلة‌اتصال‌غير‌رسمية‌مع‌جهة‌رسمية.‌‌‌وسيلة اتصال غير ملائمة  استعمال

‌(‌2010‌،23)الشهري،‌

 عناصر عملية التصال 
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‌(‌أن‌عناصر‌عملية‌الاتصال‌كالآتي:2021بينت‌دراس‌)

المرسل:‌هو‌الذي‌يبدأ‌عملية‌الاتصال‌بإرسال‌معلومات‌أو‌أفكار‌يريد‌نقلها،‌وهو‌من‌سيتلقى‌ردود‌‌

‌عال‌على‌رسالته‌من‌خلال‌التغذية‌الراجعة.‌الأف

صاله‌من‌معلومات‌وأفكار‌ومشاعر‌يعبر‌عنها‌‌يإمضمون‌الذي‌يريد‌المرسل‌‌الالرسالة:‌ويقصد‌بها‌‌

‌.‌برموز‌لغوية‌أو‌غير‌لغوية

المستقبل،‌وهي‌متنوعة،‌وتختلف‌‌‌إلىالوسيلة:‌هي‌القناة‌والطريقة‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌نقل‌الرسالة‌‌

‌‌.باختلاف‌طبيعة‌ومحتوى‌الرسالة

المستقبل:‌وهو‌أهم‌طرف‌في‌عملية‌الاتصال،‌لأنه‌المعني‌في‌الرسالة،‌وردة‌فعله‌تحدد‌مدى‌نجاح‌‌

‌عملية‌الاتصال.

التغذية‌الراجعة:‌هو‌ما‌يحصل‌علية‌المستقبل‌من‌ردود‌فعل‌على‌رسالته‌من‌المستقبل‌وتبين‌مدى‌‌

‌‌‌.عملية‌الاتصالنجاح‌‌

 التصال  ةأهداف عملي

‌من‌مسعود، ‌:‌ي(‌أهداف‌عملية‌الاتصال‌كالآت2018أمحمد‌)‌لخصت‌كل 

تحقيق‌التنسيق‌بين‌الأفعال‌والتصرفات:‌فبدون‌عملية‌الاتصال‌تصبح‌المؤسسة‌عبارة‌‌‌ •

 عن‌موظفين‌يعملون‌بشكل‌منفصل‌عن‌بعضهم‌البعض.

 الاتصال‌في‌تبادل‌المعلومات‌الهامة‌لتحقيق‌الأهداف.المشاركة‌في‌المعلومات:‌يساعد‌ •

التعبير‌عن‌المشاعر‌الوجدانية:‌تساعد‌عملية‌الاتصال‌العاملين‌في‌التعبير‌عن‌مشاعرهم‌‌ •

 وآرائهم.‌

 فراد‌المؤسسة‌وحل‌النزاعات‌والعمل‌على‌بناء‌روح‌الجماعة.‌أتماسك‌ •
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تبادل‌المعلومات‌وسهولة‌التوا • إنتاجية‌العمل:‌سرعة‌ صل‌تسهم‌في‌زيادة‌مردود‌‌تحسين‌

 .‌ةالمؤسسة‌وإيجاد‌بيئة‌عمل‌مريح

 أنواع التواصل الفعّال

‌من‌لخص‌ ‌:‌التواصل‌الفعّال‌كالآتي(‌أنواع‌2020؛‌الغامدي،‌2016)سعدات،‌‌كل 

المستقبل،‌خلال‌‌‌أو:‌التواصل‌اللفظي‌مرتبط‌بالعملية‌التي‌يؤديها‌المرسل‌‌التواصل اللفظي

‌:إلىنقل‌الرسالة‌اللفظية،‌وينقسم‌‌

مهارات‌التواصل‌الشفهي:‌يشمل‌التواصل‌اللفظي،‌مهارة‌التحدث‌وهي‌تستند‌على‌الذكاء‌‌‌-‌1

وهي‌الأساليب‌‌‌‌ية:مهارات‌التواصل‌الكتاب‌‌-‌‌2اللغوي،‌كما‌يستند‌على‌الإلمام‌بالنظام‌التمثيلي.

‌‌-‌3.‌‌التي‌يجري‌بواسطتها‌تبادل‌المعلومات‌بين‌المتصل‌والمتصل‌به‌من‌خلال‌الكلمة‌المكتوبة

:‌هي‌المهارة‌الرئيسة‌لأغلب‌الأعمال‌التي‌ينبغي‌أن‌يكتسبها‌الشخص‌‌التواصل الإلكتروني مهارات‌‌

 .‌كترونية‌ووظائفها‌في‌حياتهمفي‌إطار‌المفاهيم،‌والإنتاج‌والتوصيل‌والاستقبال‌لوسائل‌التواصل‌الإل

اللفظي غير  التي‌التواصل  والحركات‌ والتعبيرات‌ بالإيماءات‌ اللفظي‌ غير‌ التواصل‌ يرتبط‌ ‌:

يستعملها‌الأشخاص‌والتي‌تظهر‌ردود‌أفعالهم،‌وهي‌تشتمل‌التعبيرات‌الجسدية‌والتغيرات‌الصوتية‌

‌:التي‌تنقل‌الرسائل،‌وينقسم‌التواصل‌غير‌اللفظي‌إلى

مهارات‌التواصل‌غير‌اللفظي‌البصري:‌هي‌المهارات‌التي‌يستعمل‌فيها‌المرسل‌حركات‌ •

‌.‌ه‌ومشاعره‌للآخرينئيديه‌أو‌أي‌جزء‌من‌أجزاء‌جسده،‌من‌أجل‌نقل‌أفكاره‌وآرا
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مهارات‌التواصل‌غير‌اللفظي‌الصوتية:‌هي‌المهارات‌التي‌يستعملها‌المرسل‌وهي‌تشتمل‌‌‌ •

الصوتية،‌‌ الطبقات‌ نبرات‌ المعنى‌‌تغيير‌ عن‌ للكلمة‌ مختلفا‌ معنى‌ تمنح‌ الصوت‌ فنبرة‌

‌.‌الحقيقي‌المقصودة‌به

( أكد‌محمدي‌ بنسبة‌‌2020وقد‌ والكتابي‌ الشفهي‌ اللفظي‌ التواصل‌ يستخدمون‌ المدراء‌ (‌أن‌

%(‌من‌وقت‌تواصلهم‌الشفهي؛‌للمحافظة‌على‌استثمار‌وقت‌تواصلهم‌مع‌طاقم‌العمل‌بشكل‌90)

‌الأطراف.‌‌إيجابي‌يعود‌بالفائدة‌على‌جميع‌

‌ذات الصلة ثانياً: الدراسات السابقة

لذلك‌‌-في‌حدود‌علم‌الباحث‌‌‌‌-لم‌يتم‌العثور‌على‌دراسات‌سابقة‌تجمع‌بين‌متغيري‌الدراسة

أما‌‌.‌‌الرقميّةالقسم‌الأول:‌الدراسات‌التي‌تناولت‌القيادة‌‌‌‌،قسمين‌‌إلى‌‌تم‌تقسيم‌الدراسات‌السابقة

‌الأقدم:‌‌إلىالقسم‌الثاني:‌الدراسات‌التي‌تناولت‌التواصل‌الفعّال.‌مرتبة‌من‌الأحدث‌

 الرقميّة القسم الأول: الدراسات المتعلقة بالقيادة 

من‌قبل‌مديري‌‌‌الرقميّةلى‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌‌إ‌(‌إلى‌التعرف‌‌2022هدفت‌دراسة‌الرقب‌)

علمين،‌واتبعت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي،‌‌نظر‌الم‌‌ةالمدارس‌الخاصة‌في‌العاصمة‌عمان‌من‌وجه

ا‌ومعلمة،‌وبينت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌‌(‌معلم ‌370وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)‌

من‌قبل‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌مرتفعة،‌ولا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌إلى‌‌‌‌الرقميّة

‌،‌المؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة(.)الجنسمتغير‌

لى‌درجة‌ممارسة‌مديرات‌المدارس‌الثانوية‌للقيادة‌‌إ(‌إلى‌التعرف‌‌2022)العماري‌‌هدفت‌دراسة‌‌

ج‌المسحي‌والاستبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وطبقت‌‌بمحافظة‌خميس‌مشيط،‌واتبعت‌الدراسة‌المنه‌‌الرقميّة
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‌( بلغت‌ عينة‌ على‌ أن‌‌40الدراسة‌ الى‌ الدراسة‌ وتوصلت‌ الثانوية،‌ المدارس‌ مديرات‌ مديرة‌من‌ ‌)

‌كبيرة.‌‌الرقميّةممارسة‌مديرات‌المدارس‌للقيادة‌

بمدارس‌التعليم‌العام‌‌‌‌الرقميّة‌لى‌واقع‌تطبيق‌القيادة‌‌إ(‌إلى‌التعرف‌‌2022هدفت‌دراسة‌بصيلي)‌

بمنطقة‌أبها‌الحضرية،‌واتبعت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌‌

(‌من‌القيادات‌ووكلائهم‌الإداريين،‌وكشفت‌نتائج‌الدراسة‌‌343للدراسة،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)

القيادة‌‌ أبعاد‌ ممارسة‌ درجة‌ متوسط‌‌الرقميّةأن‌ على‌ وبتقدير‌5من‌‌‌‌3.51كلي)‌‌حصلت‌ ‌)

ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌‌‌‌اهناك‌فروق ‌أن‌‌لفظي)كبيرة(،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌‌

الذين‌‌ لصالح‌ الخبرة‌ لمتغير‌ إحصائيا‌ دالة‌ فروق‌ وهناك‌ الإناث،‌ ولصالح‌ الجنس‌ لمتغير‌ تعزى‌

أفراد‌العينة‌تعزى‌لمتغير‌‌‌‌سنوات،‌ولا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌بين‌متوسط‌‌5خبرتهم‌أقل‌من‌‌

‌المؤهل‌العلمي.‌

لدى‌مديري‌‌‌‌الرقميّةإلى‌التعرف‌إلى‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌‌‌‌(‌‌2021)ةأبو‌حيهدفت‌دراسة‌‌و‌

نظر‌معلميهم‌وسبل‌تحسينها،‌وقد‌اتبعت‌‌‌ة‌ونروا‌بالمحافظات‌الجنوبية‌لفلسطين‌من‌وجهمدارس‌الأ

ا‌ومعلمة،‌تم‌استخدام‌‌(‌معلم ‌522الدراسة‌المنهج‌التحليلي‌الوصفي،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)

ونروا‌لمديري‌مدارس‌الأ‌‌الرقميّةالاستبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وكشفت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌ممارسة‌القيادة‌‌

ولم‌تجد‌‌‌،ا‌وفقا‌لمتغير‌المنطقة‌التعليميةحصائي ‌إ‌‌دالا ‌‌‌اووجدت‌الدراسة‌فرق ‌‌‌،كان‌بدرجة‌متوسطة

فروق ‌ إحصائي ‌‌‌االدراسة‌ تبع ‌دالة‌ )الجنس،‌‌ا‌ لمتغيرات‌ التعليمية،‌‌و‌ا‌ الخدمة،‌‌و‌المرحلة‌ سنوات‌

‌المؤهل‌العلمي(.و‌التخصص،‌و‌

(‌إلى‌الكشف‌عن‌درجة‌توظيف‌مديري‌2021الشعيلي‌)و‌الخروصي،‌‌و‌وهدفت‌دراسة‌الذهلي،‌‌

من‌وجهة‌نظر‌المديرين‌أنفسهم،‌وكذلك‌الكشف‌عن‌أثر‌‌‌‌الرقميّةطنة‌عمَان‌للقيادة‌‌المدارس‌في‌سل
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المؤهل‌الدراسي(‌وقد‌استخدم‌الباحثون‌المنهج‌و‌سنوات‌الخبرة،‌‌و‌الاجتماعي،‌‌‌‌)النوع‌متغيرات‌الدراسة‌‌

(‌مديرا‌ومديرة،‌وأظهرت‌207الوصفي،‌وتم‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وبلغت‌عينة‌الدراسة‌)

للقيادة‌‌ ككل‌ومجالاتها‌من‌‌‌‌الرقميّةنتائج‌الدراسة‌أن‌توظيف‌مديري‌المدارس‌في‌سلطنة‌عمَان‌

‌مرتفعة.‌نظر‌المديرين‌أنفسهم‌جاءت‌بدرجة‌‌ةوجه

‌من‌الرشيدي،‌‌ التعرف‌إلى‌درجة‌ممارسة‌‌إلى‌‌(‌‌2021الطشة‌)و‌العجمي،‌‌و‌وهدفت‌دراسة‌كل 

،‌واتبعت‌الدراسة‌المنهج‌‌الرقميّةدولة‌الكويت‌للإدارة‌‌في‌‌المدراء‌المساعدين‌في‌المدارس‌المتوسطة‌‌

مساعدا،‌‌‌‌مديرا‌‌188الوصفي‌المسحي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وبلغت‌عينة‌الدراسة‌‌

‌بدرجة‌متوسطة.‌‌الرقميّةوتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌المدراء‌المساعدين‌يمارسون‌الإدارة‌

وجهات‌‌‌يتقص‌إلى‌‌Popadakis‌(2021‌‌)  و‌‌polatو‌‌‌‌‌‌Karakose من‌‌وهدفت‌دراسة‌كل ‌

التكنولوجي‌‌‌الرقميّة‌نظر‌وخبرات‌المعلمين‌بأدوار‌القيادة‌‌ أثناء‌جائحة‌‌‌‌ةلمديري‌مدراسهم‌وقدراتهم‌

COVID-19حاصلين‌على‌درجة‌الماجستير،‌واستخدم‌‌‌‌ا‌معلم ‌‌‌89،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌

استخدام‌‌و‌الباحث مستوى‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ وتوصلت‌ الحالة،‌ دراسة‌ على‌ القائم‌ النوعي‌ المنهج‌ ن‌

ا،‌وكشفت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مهارات‌القيادة‌‌من‌قبل‌مديري‌المدارس‌كان‌مناسب ‌‌‌الرقميّةالتقنيات‌‌

‌المهارات‌الفردية.و‌المهارات‌الإدارية،‌و‌تم‌تجمعيها‌في‌ثلاث‌فئات:‌استخدام‌التكنولوجيا،‌‌ميّةالرق

من‌حيث‌)القيادة‌الرشيدة‌‌‌‌للمدير‌‌الرقميّةإلى‌معرفة‌أبعاد‌القيادة‌‌‌‌(2020)الحربيوهدفت‌دراسة‌‌

المواطنة‌و‌دارس،‌التميز‌في‌الممارسة‌المهنية‌لقادة‌المو‌ثقافة‌التعلم‌في‌العصر‌الرقمي،‌و‌الحكيمة،‌

زمات‌الطارئة‌في‌التعليم‌عن‌بعد‌وإدارة‌الأ‌‌‌الرقميّةووضع‌تصور‌مقترح‌لتوظيف‌القيادة‌‌‌‌(الرقميّة

الدراسة‌من‌ وتكونت‌عينة‌ الوصفي،‌ المنهج‌ الباحث‌على‌ واعتمد‌ الابتدائية،‌ المدارس‌ قادة‌ لدى‌
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في‌‌‌‌اهناك‌تفاوت ‌أن‌‌ا،‌واستخدام‌الباحث‌الاستبانة‌كأداة‌للبحث،‌وتوصل‌الباحث‌إلى‌‌(‌مدير ‌50)

‌.الرقميّةبعاد‌القيادة‌أ‌فراد‌العينة‌في‌أمتوسطات‌استجابات‌

التي‌‌‌الرقميّةقة‌بين‌الركائز‌المتعلقة‌بالقيادة‌‌لابعنوان‌"الع(‌‌2020)‌ندر‌‌لا‌‌وأكدت‌دراسة‌جاستن

ديري‌المدارس‌واستخدام‌التكنولوجيا‌لدى‌المعلمين"‌على‌واحدة‌تتفق‌مع‌القيم‌والسلوكيات‌لدى‌م

من‌أكبر‌المشاكل‌التي‌تواجه‌مديري‌المدارس‌مع‌استمرار‌استخدام‌التكنولوجيا‌التعليمية‌في‌النمو‌‌

ليصبحوا‌قادة‌في‌مجال‌التكنولوجيا،‌وذلك‌بسبب‌‌‌‌فهي‌أن‌معظم‌المديرين‌غير‌مستعدين‌بشكل‌كا

يه‌حول‌كيفية‌دعم‌المعلمين‌بشكل‌فعال‌أثناء‌دمجهم‌التكنولوجيا‌في‌‌نقص‌التدريب‌ونقص‌التوج

الفصول‌الدراسية.‌كان‌الغرض‌من‌هذه‌الدراسة‌هو‌تحديد‌في‌‌ارة‌العملية‌التعليمية‌‌لإد‌مهاراتهم‌‌

القيادة‌‌لاالع أركان‌ بين‌ مدير‌الرقميّةقة‌ الدراسة‌ هذه‌ في‌ ثانويو‌.‌شارك‌ ومعلمو‌ن‌ ثالث‌‌و‌ن‌ من‌ ن‌

،‌‌ةالقيادة‌الرئيسي‌‌ة‌ند،‌نيويورك.‌تلقى‌المدراء‌استبانلاقاطعة‌سوفولك‌في‌لونغ‌آيمناطق‌تعليمية‌في‌م

نتائج‌‌‌‌ة.‌تلقى‌المعلمون‌استبانالرقميّةوالذي‌حدد‌مستوى‌التوافق‌بين‌أفعالهم‌وقيمهم‌وركائز‌القيادة‌‌

تقسيم‌‌ تم‌ الدراسية.‌ فصولهم‌ في‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌ ونوع‌ تواتر‌ حدد‌ والذي‌ التعليم،‌ تكنولوجيا‌

ث إلى‌ المعلم‌ تكنولوجيا‌ المهام‌‌لااستخدام‌ متميزة:‌ فئات‌ وتقديم‌‌الإدارية‌‌ث‌ والتخطيط‌ والتنظيمية،‌

ك تصميم‌ تم‌ الطالب.‌ واستخدام‌ خصيص ‌‌‌لاالتعليمات،‌ في‌‌‌ا‌المسحين‌ الدراسة‌‌‌‌للاستخدام‌ هذه‌

القيادة‌‌ أركان‌ أن‌ الدراسة‌ هذه‌ نتائج‌ وجدت‌ محليين.‌ قبل‌خبراء‌ من‌ تتنبأ‌‌‌‌الرقميّةومراجعتها‌ لم‌

‌.باستخدام‌المعلم‌للتكنولوجيا‌في‌أي‌فئة

‌‌يفي‌تبن‌‌‌الرقميّة(‌إلى‌استقصاء‌أثر‌القيادة‌‌2019من‌الطائي‌والحدراوي‌)‌‌لّ‌وهدفت‌دراسة‌ك

لعاملين‌بمديرية‌تربية‌محافظة‌النجف،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌‌الثقافة‌التنظيمية‌لدى‌الموظفين‌ا

( الدراسة‌من‌ وتكونت‌عينة‌ للدراسة،‌ كأداة‌ الاستبانة‌ واستخدمت‌ الوصفي،‌ ،‌ا(‌موظف ‌85المنهج‌
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على‌‌‌الرقميّةللقيادة‌‌‌‌اإيجابي ‌‌‌ا،‌وأن‌هناك‌تأثير ‌لى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابيةإوتوصلت‌الدراسة‌‌

‌مية.تحقيق‌الثقافة‌التنظي

بعنوان‌"‌نموذج‌لتطوير‌القيادة‌(‌دراسة‌‌2019)باريشات‌برومسوان‌وآخرين‌‌‌‌‌منوأجرى‌كلّ‌

إش‌‌‌الرقميّة تحت‌ الصغيرة‌ المدارس‌ التعليم‌‌‌‌رافلمديري‌ لجنة‌ القيادة‌‌‌دراسة‌‌في‌الأساسي‌‌مكتب‌

اقتراح‌نموذج‌لتنمية‌القيادة‌و‌،‌‌ساسيالأهيئة‌التعليم‌‌‌‌شرافلمديري‌المدارس‌الصغيرة‌تحت‌إ‌‌الرقميّة

من‌مديري‌المدارس‌‌(‌‌385)تم‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌عددها‌‌‌‌،لمديري‌المدارس‌الصغيرة‌‌الرقميّة

تم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌النسبة‌المئوية،‌والمتوسط‌،‌‌ةعبارة‌عن‌استبانالأداة‌‌الصغيرة.‌كانت‌‌

:‌تيعلى‌النحو‌الآ‌‌تمثلت‌نتائج‌الدراسةالأولوية،‌و‌نحراف‌المعياري،‌وتعديل‌مؤشر‌احتياجات‌‌الاو‌

هو‌النمو‌المهني‌‌‌‌الأعلىوكان‌الترتيب‌من‌‌‌‌التايلانديمناسبة‌للسياق‌‌‌‌الرقميّةكانت‌عوامل‌القيادة‌‌

يتألف‌النموذج‌المقترح‌لتطوير‌‌،‌‌ويتبعها‌بعد‌الاتصال‌‌بفضاء‌التعلم‌والبيئة‌‌امتبوع ‌‌‌والتنمية‌والفرصة

عوامل‌نجاح.‌يعد‌‌‌‌ثلاثة،‌و‌الرقميّةأجزاء:‌مقدمة،‌وسبعة‌مكونات‌للقيادة‌‌‌‌لاثة‌من‌ث‌‌الرقميّةالقيادة‌‌

مكتب‌لجنة‌التعليم‌‌‌‌شرافلمديري‌المدارس‌الصغيرة‌الحجم‌تحت‌إ‌‌الرقميّةنموذج‌تطوير‌القيادة‌‌

‌.‌اوعملي ‌‌امناسب ‌

‌الرقميّةى‌التحقق‌من‌تصورات‌المعلمين‌لسلوكيات‌القيادة‌‌دراسة‌هدفت‌إل‌‌(2018)وأجرى‌مور‌‌

التي‌تؤثر‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌الفصول‌الدراسية،‌واعتمد‌الباحث‌على‌المنهج‌النوعي،‌‌

أو‌الرياضيات،‌واستخدام‌‌‌‌،واللغة‌الإنجليزية‌‌،في‌تدريس‌القراءة‌‌امعلم ‌‌‌24وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌

‌‌الرقميّة‌الباحث‌المقابلة‌كأداة‌للبحث،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌هناك‌العديد‌من‌سلوكيات‌القيادة‌‌

ين‌‌مومن‌هذه‌السلوكيات‌التدريب‌العملي‌للمعل‌‌،تؤثر‌في‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌الفصول‌الدراسية

‌المدير.بقيادة‌مدير‌المدرسة‌وتقديم‌الدعم‌التكنولوجي‌بقيادة‌
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 القسم الثاني: الدراسات التي تناولت التواصل الفعّال

)أ العدوان‌ بعنوان‌‌2022جرت‌ دراسة‌ علاقة‌‌(‌ لدى‌‌درجة‌‌تقصي‌ الإدارية‌ الشفافية‌ ممارسة‌

الشونة‌ لواء‌ في‌ الحكومية‌ المدارس‌ معلمي‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الفعّال‌ بالتواصل‌ المدارس‌ مديري‌

وقد‌ ب‌‌اختيارتم‌‌‌‌الجنوبية،‌ أفرادها‌‌عينة‌عشوائية‌ عدد‌ معلم ‌467)سيطة‌ مجتمع‌‌ومعلمة‌‌‌‌ا(‌ من‌

واستخدمت‌الباحثة‌الاستبانة‌كأداة‌بحثية،‌وتوصلت‌الدراسة‌‌‌المنهج‌الوصفي،‌‌واستخدم‌‌،الدراسة

التواصل‌الفعّال‌لدى‌مديري‌المدارس‌من‌وجهة‌نظر‌‌ودرجة‌‌أن‌درجة‌ممارسة‌الشفافية‌الإدارية‌‌إلى‌‌

‌‌الحسابية‌متوسطات‌‌البين‌‌‌‌ةإحصائي‌‌‌ذات‌دلالة‌‌فروق‌‌‌مرتفعة،‌وتبين‌وجود‌معلمي‌المدارس‌الحكومية‌‌

لدى‌‌‌التواصل‌الفعّالو‌‌‌الشفافية‌الإدارية‌‌ممارسةفي‌تقديرهم‌لدرجة‌‌لاستجابات‌أفرادِ‌عينة‌الدراسة‌‌

المدارس لتُ‌‌‌مديري‌ ول‌‌لصالحو‌جنس‌‌المتغير‌‌عزى‌ العلمي‌‌متغيرالإناث،‌ ‌‌لصالحو‌‌‌المؤهل‌

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لاستجابات‌أفرادِ‌البكالوريوس،‌وعدم‌‌

لدى‌مديري‌المدارس‌‌‌‌التواصل‌الفعّاللدرجة‌ممارسة‌الشفافية‌الإدارية‌و‌‌‌في‌تقديرهمعينة‌الدراسة‌‌

وجود‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌دالة‌إحصائيا‌‌.‌وأظهرت‌النتائج‌‌يعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌‌باختلاف

الإدارية‌‌‌‌ممارسة‌‌درجةبين‌‌ ودرجة‌‌الشفافية‌ المدارس‌ مديري‌ الفعّال‌لدى‌ مديري‌‌‌التواصل‌ لدى‌

‌.‌المدارس

‌كفاءة‌التواصل‌لدى‌‌‌ممارسة‌‌درجة‌‌الكشف‌عنإلى‌‌(‌‌Celik, 2021سيلك‌)‌‌دراسة‌‌هدفت‌‌

‌‌المسحي،‌وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌في‌تركيا،من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌‌الثانوية‌‌‌‌مديري‌المدارس

وتم‌استخدام‌‌‌‌ا‌ومعلمة‌في‌المدارس‌الثانوية‌الحكومية،(‌معلم ‌1167من‌)عينة‌الدراسة‌‌‌‌تكونت‌و‌

كفاءة‌التواصل‌لدى‌مديري‌‌‌مرتفعة‌لممارسةنتائج‌الدراسة‌درجة‌‌‌‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وأظهرت‌

‌.‌المدارس‌الثانوية‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين



30 
 

التواصل‌الفعّال‌لدى‌مديري‌المدارس‌‌‌ممارسة‌درجة‌تقصي‌إلى‌(2021دراس‌)‌دراسة‌هدفت‌

وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌في‌الأردن،من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌‌الخاصة‌في‌ضوء‌التعلّم‌عن‌بُعد‌‌

وتم‌استخدام‌‌‌‌ا‌ومعلمة‌في‌المدارس‌الخاصة،(‌معلم ‌371من‌)ة‌‌عينة‌الدراس‌‌تكونت‌و‌‌‌المسحي،

التواصل‌الفعّال‌لدى‌مديري‌‌‌متوسطة‌لممارسةنتائج‌الدراسة‌درجة‌‌‌‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وأظهرت‌

ذات‌دلالة‌‌‌افروق ‌وأن‌هناك‌‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين،‌‌المدارس‌الخاصة‌في‌ضوء‌التعلّم‌عن‌بُعد‌‌

‌.الخبرة‌لصالح‌الأقل‌من‌خمس‌سنوات‌متغير‌ولصالح‌الإناث،‌ول‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌حصائيةإ

لدى‌‌‌‌التواصل‌الإداري‌الفعّال‌‌ممارسةرجة‌‌د‌‌‌تقصيإلى‌‌(‌دراسة‌هدفت‌‌2020قشقوش‌)وأجرى‌‌

‌،وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفيفي‌فلسطين،‌‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌‌‌الابتدائية‌مديري‌المدارس‌‌

‌‌،‌داخل‌الخط‌الأخضر‌‌الابتدائية‌المدارس‌‌‌‌في‌‌ا‌ومعلمة(‌معلم ‌1676من‌)‌ة‌‌عينة‌الدراس‌‌تكونت‌و‌

التواصل‌‌‌ممارسةلمرتفعة‌‌درجة‌‌عن‌‌نتائج‌الدراسة‌‌‌‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وكشفت‌وتم‌استخدام‌‌

ذات‌دلالة‌‌‌افروق ‌،‌وأن‌هناك‌‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌‌الابتدائيةمديري‌المدارس‌‌لدى‌‌‌‌داري‌الفعّالالإ

العلمي‌لصالح‌الدراسات‌العليا،‌‌متغير‌المؤهل‌‌ولصالح‌الإناث،‌ول‌‌حصائية‌تعزى‌لمتغير‌الجنسإ

‌الخبرة.‌إلى‌‌ى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعز‌و‌

قام )‌‌بينما‌ بدراسة‌هدفت‌‌Shah, 2020شاه‌ الفعّال‌‌‌ممارسة‌‌درجةتقصي‌‌إلى‌‌(‌ التواصل‌

في‌ماليزيا،‌‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌‌المدارس‌‌‌‌يري‌مد‌لدى‌‌‌‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعيب

وتم‌استخدام‌‌‌‌ا،(‌موظف ‌312من‌)عينة‌الدراسة‌‌‌‌تكونت‌و‌‌‌المسحي،‌‌وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي

استخدام‌‌لتواصل‌الفعّال‌با‌‌متوسطة‌لممارسةدرجة‌‌عن‌‌نتائج‌الدراسة‌‌‌‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وكشفت‌

‌.من‌وجهة‌نظر‌المعلمينالمدارس‌‌يري‌مد‌لدى‌‌‌الاجتماعيوسائل‌التواصل‌

 



31 
 

 التعقيب على الدراسات السابقة 

وتتفرد‌‌-‌في‌حدود‌علم‌الباحث‌‌-من‌قبل‌اتفردت‌الدراسة‌بالجمع‌بين‌متغيرين‌لم‌يتم‌دراستهم

‌في‌حدودها‌البشرية‌والمكانية‌والزمانية.

يتضمن‌التعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة‌عقد‌مقارنة‌بين‌الدراسة‌الحالية‌والدراسات‌السابقة‌من‌‌

ة،‌وأداة‌‌ومنهج‌الدراسة،‌وعينة‌الدراس‌‌حيث‌الاتفاق‌والاختلاف‌في‌المحاور‌الآتية:‌هدف‌الدراسة،

‌.اسةالدر‌

وعلاقتها‌بالتواصل‌الفعّال‌‌‌الرقميّةاستهدفت‌الدراسة‌الحالية‌دراسة‌القيادة‌‌:  من حيث الهدف

الخاصة‌من‌وجه المدارس‌ السير‌‌ةمن‌قبل‌مديري‌ لواء‌وادي‌ المعلمين‌في‌ العاصمة‌‌في‌‌‌‌نظر‌

الحالية‌‌عمان،‌وهو‌ما‌لم‌تتناوله‌الدراسات‌السابقة‌على‌حد‌علم‌الباحث،‌حيث‌تعتبر‌الدراسة‌‌

لتطرق‌إلى‌هذا‌الموضوع‌الهام‌مما‌يسهم‌في‌إثراء‌الجانب‌‌ا‌‌على‌‌ا‌مما‌شجع‌الباحث‌حديثة‌نسبي ‌

 المعرفي‌بناء‌على‌النتائج‌الميدانية‌لهذه‌الدراسة.‌

اعتمدت‌الدراسة‌الحالية‌على‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌وتختلف‌‌: من حيث منهج الدراسة

،‌الطائي‌‌2020،‌الحربي‌‌Lim‌‌2021و‌‌ Ali،‌‌2021يادة‌‌،‌ز‌2021بهذا‌مع‌الدراسات‌)أبو‌حية‌‌

 (‌والتي‌اعتمدت‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌2020،‌قشقوش2018،‌الجريري‌‌2019والحدراوي‌

(‌والتي‌اعتمدت‌‌Shah‌‌2020،‌‌2021،‌سيلك‌‌2021وتختلف‌بهذا‌مع‌الدراسات‌)دراس‌‌

‌المنهج‌الوصفي‌المسحي.

‌(‌التي‌اعتمدت‌المنهج‌النوعي.‌Moor 2018)واختلفت‌بهذا‌مع‌دراسة‌

تكونت‌عينة‌الدراسة‌الحالية‌من‌معلمي‌المدارس،‌وتتفق‌مع‌الدراسات‌ة:  من حيث عينة الدراس

 (‌2020،‌قشقوق‌2021،‌دراس‌2019،‌سيلك‌‌Moor 2018،‌‌2021)أبو‌حية‌



32 
 

)زيادة‌‌ الدراسات‌ مع‌ الدراسة‌ عينة‌ في‌ الحربي‌‌Lim‌‌2021و‌‌Ali،‌‌2021وتختلف‌ ‌،2020‌‌،

‌(‌حيث‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌إداريين.Shah‌2020، ‌2018الطائي‌والحداروي‌

الدراسة أداة  حيث  الدراسات‌‌:  من  مع‌ الحالية‌ الدراسة‌ حيث‌‌‌‌الآتيةوتتفق‌ وهي‌الأمن‌ داة‌

‌Ali،‌‌2021زيادة‌‌‌‌،2020،‌قشقوق‌‌2021،‌دراس‌‌2019،‌سيلك‌‌2021الاستبانة‌)أبو‌حية‌‌

 (‌Shah‌2020،‌2018،‌الطائي‌والحداروي‌2020،‌الحربي‌‌Lim‌‌2021و

التي‌اعتمدت‌على‌المقابلة‌كأداة‌‌‌‌Moor 2018وتختلف‌من‌حيث‌أداة‌الدراسة‌مع‌دراسة‌‌

‌للدراسة.
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 الفصــل الثالث
 الطريقة والإجراءات

الفصل‌عرض ‌ هذا‌ الدراسة‌‌تضمن‌ لمنهج‌ ووصف ‌ا‌ وعينتها،‌ ومجتمعها،‌ تها،‌‌ا‌لأداالمستخدم،‌

والمعالجة‌الإحصائية‌التي‌استخدمت‌‌‌‌وإجراءاتها،وكيفية‌إيجاد‌صدقها‌وثباتها،‌ومتغيرات‌الدراسة،‌‌

 .‌بياناتهافي‌تحليل‌‌

 منهج الدراسة 
م‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌وهو‌المنهج‌العلمي‌ااستخد‌تم‌‌من‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌‌

‌الدراسة.هذه‌الذي‌يفي‌بأغراض‌

‌

 مجتمع الدراسة
مديرية‌التربية‌والتعليم‌‌الخاصة‌في‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌معلمي‌ومعلمات‌المدارس

لإحصائيات‌وزارة‌‌ا‌‌ومعلمة‌وفق ‌‌‌ا(‌معلم ‌2638عددهم‌)العاصمة‌عمان‌والبالغ‌‌‌‌للواء‌وادي‌السير‌في

‌.(2022‌‌‌/2023)للعام‌الدراسي‌‌الأردنية‌التربية‌والتعليم

 عينة الدراسة  
الدراسة‌‌ عينة‌ معلم ‌397)‌من‌‌تكونت‌ اختياره‌‌‌ا(‌ تم‌ العشوائية‌‌‌مومعلمة‌ ‌‌البسيطة،‌‌‌بالطريقة‌

الباحث‌‌‌‌وهم‌الذين‌استجابوا‌على‌الاستبانة‌التي‌قاممن‌مجتمع‌الدراسة‌‌‌‌%(15)ما‌نسبته‌‌‌‌واشكلو‌

‌.‌هامتغيرات‌وفق(‌توزع‌أفراد‌عينة‌الدارسة‌1)‌رقم‌ويوضح‌الجدولبتوزيعها‌ضمن‌مجتمع‌الدراسة‌

‌
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   متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة وفقتوزع أفراد عينة الدراسة  :(1)الجدول 
‌النسبة‌المئوية‌‌العدد‌ الفئة‌‌/المستوى‌‌المتغير‌

 الجنس
‌%‌51.9 206 ذكر
‌%‌48.1 191 أنثى

‌%‌100 ‌397المجموع

 المؤهل‌العلمي‌‌
‌%‌68.8 273 بكالوريوس‌

‌%‌31.2 124 دراسات‌عليا‌‌
‌%‌100 ‌397المجموع

 الخبرة‌

‌%‌15.9 63 سنوات‌‌5أقل‌من‌‌
‌%‌45.6 181 سنوات‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5

‌%‌38.5 153 سنوات‌فأكثر‌10
‌%‌100 ‌397المجموع

 

 الدراسة ةأدا
ا‌على‌الأدب‌اعتماد ‌ة‌لجمع‌البيانات‌)استبانة(‌‌الدراسة‌تم‌تطوير‌أدا‌لأغراض‌تحقيق‌أهداف‌‌

‌عن‌آراء‌بعض‌التربويين‌المتخصصين‌حيث‌‌،‌‌صلةالنظري‌وبعض‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌ال فضلا 

إلى‌جزأين:‌‌ يتعلقتم‌تقسيم‌الأداة‌ إلى‌بعض‌‌‌‌؛الرقميّةبالقيادة‌‌‌‌الأول‌ بالرجوع‌ تم‌تطويرها‌ حيث‌

(‌،‌وتم‌2021)‌‌‌ة(‌،‌أبو‌حي2022،‌بصيلي‌)‌‌(2022)(‌العماري‌‌2022)‌‌،‌مثل:‌الرقب‌دراسات‌ال

التطوير‌‌و‌ثقافة‌التعلم‌الرقمي،‌‌و‌،‌‌الرقميّةتوزيع‌هذا‌الجزء‌على‌خمسة‌مجالات‌هي:‌توظيف‌القيادة‌‌

أمّا‌الجزء‌الثاني‌المتعلق‌بالتواصل‌الفعال‌فقد‌تم‌‌‌‌.الرقميّةالمواطنة‌‌و‌التحسين‌المنهجي،‌‌و‌المهني،‌‌

  (‌قشقوش‌2021(‌،‌دراس‌)2022مثل:‌العدوان‌)ذات‌العلاقة‌‌لاستعانة‌ببعض‌الدراسات‌‌تطويره‌با

‌(‌.Celik, 2021سيلك‌)‌(2020)،

 بجزأيها  الدراسة ةصدق المحتوى لأدا
حيث‌تكون‌الجزء‌الأول‌من‌‌‌(‌فقرة،53بصورتها‌الأولية‌من)‌‌تكونت‌أداة‌الدراسة‌)‌الاستبانة(

بالتواصل‌الفعال‌من‌‌‌‌فيما‌تكون‌الجزء‌الثاني‌المتعلق(‌فقرة،‌‌38من‌)‌‌الرقميّة‌بالقيادة‌‌‌‌الأداة‌المتعلق

وللتحقق‌من‌صدق‌المحتوى‌لأداة‌الدراسة‌تم‌عرضها‌‌‌‌(1كما‌هو‌موضح‌في‌الملحق)(‌فقرة‌‌15)
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المحكمين‌‌ من‌ مجموعة‌ وأساليب‌‌على‌ ومناهج‌ التربوية‌ الإدارة‌ مجالات:‌ في‌ الاختصاص‌ ذوي‌

مين‌‌محكّ‌(‌‌9)بلغ‌عددهم‌‌‌،الجامعات‌الأردنيةعدد‌من‌المؤسسات‌و‌في‌‌جيا‌التعليم،‌‌تدريس‌وتكنولو‌

أسما الملحق)‌‌همؤ‌موضحة‌ في‌ بهم‌ المتعلقة‌ الفقرات‌‌‌آرائهملإبداء‌‌(‌‌2والمعلومات‌ وضوح‌ في‌

بالإضافة‌إلى‌أي‌‌ا‌‌اندرجت‌تحتهالتي‌‌‌‌ت‌للمجالا‌‌ات‌ومدى‌ملاءمة‌الفقر‌،‌‌وسلامتها‌العلمية‌واللغوية

مين‌‌ضوء‌مقترحات‌المحكّ‌‌‌فيالدمج،‌و‌‌‌والإضافة‌أو‌‌أخرى‌قد‌يرونها‌مناسبة‌سواء‌بالحذف‌أآراء‌‌

%(‌فأكثر،‌حيث‌‌80)منهم‌‌‌‌وآرائهم‌فقد‌تم‌الإبقاء‌على‌الفقرات‌التي‌حصلت‌على‌نسبة‌موافقة

ف‌‌‌بعد‌حذ‌‌‌(‌فقرة36)إلى‌‌الرقميّةللجزء‌الأول‌من‌الأداة‌المتعلق‌بالقيادة‌‌وصل‌عدد‌الفقرات‌النهائية‌‌

وصل‌عدد‌فقرتين‌من‌فقرات‌الأداة‌بصورتها‌الأولية،‌أما‌الجزء‌الثاني‌المتعلق‌بالتواصل‌الفعال‌فقد‌‌

(‌يبين‌‌3الملحق‌)،‌و‌(‌فقرة51عدد‌فقرات‌الأداة‌كاملة‌)‌(‌فقرة‌وبهذا‌أصبح‌‌15فيه‌)‌‌‌الفقرات‌النهائية

جزء،‌وعدد‌فقراته،‌وأرقامها‌‌‌(‌يبين‌الأداة‌بجزأيها‌ومجالات‌كل2الأداة‌في‌صورتها‌النهائية‌والجدول)

‌في‌الأداة)الاستبانة(.‌

 والتواصل الفعال وعدد فقراتها وأرقامها  الرقميّةالستبانة بجزأيها: القيادة مجالت ( 2الجدول )
‌‌رقم‌الجزء

 المجال‌
 أرقام‌الفقرات عدد‌الفقرات مجالات‌ال

دة‌
لقيا

ا
ميّة‌

الرق
‌

 6-1 6 الرقميّة‌توظيف‌القيادة‌ ‌1
 13-7 7 ثقافة‌التعلم‌الرقمي 2
‌20-‌‌7‌14التطوير‌المهني‌‌3
‌29-‌‌9‌21التحسين‌المنهجي‌4
‌36-‌‌7‌30الرقميّة‌المواطنة‌‌5

 36-1 36 مجموع‌الفقرات‌

عال‌
‌الف

صل
لتوا

ا
‌

 
 15 15 التواصل‌الفعال‌

 15-1 15 مجموع‌الفقرات‌‌
‌‌‌51الكلي‌للفقراتمجموع‌ال
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  أداة الدراسة بجزأيها تصحيح 
تدريج‌‌ الباحث‌ القيادة‌‌‌‌الخماسي‌‌(ليكرت‌)اعتمد‌ الدراسة:‌ التواصل‌و‌،‌‌الرقميّةلكل‌من‌جزأي‌

الوزن‌‌‌‌ويعطى‌‌موافق(،‌‌5)الوزن‌‌طى‌‌يعو‌موافق‌بشدة‌‌‌‌:هيو‌‌‌حدد‌خمسة‌مستويات‌حيث‌‌‌‌،الفعال

الوزن‌‌‌‌ويعطى‌‌غير‌موافق‌بشدة‌‌(،2الوزن)‌‌غير‌موافق‌ويعطى(،‌‌3)الوزن‌‌‌‌محايد‌ويعطى(،‌‌4)

على‌‌(‌‌1) الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ استجابات‌ على‌ الدراسةوللحكم‌ الفئات‌‌‌‌أداة‌ الباحث‌طريقة‌ اعتمد‌

مين،‌والتي‌تأتي‌وفق ا‌للمعادلة‌المتساوية،‌التي‌تشير‌إليها‌غالبية‌الدراسات‌السابقة‌وكثير‌من‌المحكّ‌

(‌‌3(‌/‌عدد‌المستويات)1الحد‌الأدنى‌للتدريج‌)‌‌‌–(‌‌5الفئة‌=‌الحد‌الأعلى‌للتدريج‌)‌‌ل:‌طو‌الآتية

‌(‌هذه‌المعايير.‌3ويبين‌الجدول‌)

 الستبانةمعايير الدرجات على الفقرة الواحدة من ( 3الجدول )

‌‌5-‌‌3.67‌3.68-‌332‌2.34.‌-‌‌1لقيمة‌‌ا

‌مرتفعة‌‌‌متوسطة‌منخفضة‌درجة‌التقدير

‌
 لأداة الدراسةصدق البناء 

من‌مجتمع‌الدراسة‌ومن‌‌‌‌تطبيق‌أداة‌الدراسة‌على‌عينة‌استطلاعية‌‌البناء‌تمللتحقق‌من‌صدق‌‌

ا‌ومعلمة‌وتم‌حساب‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌الفقرة‌والمجال‌معلم ‌(‌‌30)عددها‌‌بلغ‌‌تها‌‌عين‌‌‌خارج

،‌فيما‌تم‌حساب‌معامل‌ارتباط‌‌الرقميّةالذي‌تنتمي‌إليه‌وبين‌الفقرة‌والاستبانة‌ككل‌لجزء‌القيادة‌‌

معاملات‌ارتباط‌‌‌قيم‌‌(4)‌‌الجدولويبين‌‌‌‌.‌بيرسون‌بين‌الفقرة‌والاستبانة‌ككل‌لجزء‌التواصل‌الفعال

قيم‌معاملات‌ارتباط‌‌(‌‌5ككل.‌كما‌يبين‌الجدول‌)مع‌المجال‌ومع‌الاستبانة‌‌‌‌الرقميّةالقيادة‌‌فقرات‌‌

‌.فقرات‌التواصل‌الفعال‌مع‌الاستبانة‌ككل

‌
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 المجال ومع الستبانة ككل  مع الرقميّةالقيادة قيم معاملات ارتباط فقرات  :(4)الجدول 
رقم  
 الفقرة 

 معامل الرتباط مع 
 المجال   

معامل الرتباط مع  
 الدرجة الكلية 

رقم  
 الفقرة 

مع  الرتباط  معامل 
 المجال  

معامل الرتباط  
 مع الدرجة الكلية 

1 ** 810.  **0.76 19‌** 650.  **0.44 
2 **0.86 **0.80 20‌** 0. 80 ** 740.  
3 **0.77 ** 770.  21‌** 810.  ** 750.  
4 ** 0. 81 **0.77 22‌** 790.  ** 710.  
5 **0.76 **0.67 23‌** 830.  ** 750.  
6 **0.67 **0.57 24‌** 780.  ** 660.  
7 ** 710.  ** 610.  25‌** 760.  ** 710.  
8 **0.84 **0.82 26‌**0.67 **0.65 
9‌**0.85 **0.81 27‌**0.85 **0.84 

10‌** 900.  **0.88 28‌** 830.  ** 820.  
11‌** 880.  **0.83 29‌**0.67 **0.59 
12‌**0.77 **0.77 30‌** 850.  **0.79 
13‌**0.82 **0.75 31‌**0.84 **0.79 
14‌**0.88 **0.90 32‌**0.83 **0.82 
15‌**0.72 **0.70 33‌**0.92 **0.77 
16‌**0.84 **0.84 34‌**0.84 **0.59 
17‌** 860.  ** 780.  35‌**0.91 **0.73 
18‌**0.61 ** 530.  36‌** 630.  ** 610.  

 (0.01ا عند مستوى الدللة )**دال إحصائيً 

إليه4)الجدول‌‌يبين‌‌ تنتمي‌ الذي‌ والمجال‌ الفقرة‌ بين‌ الارتباط‌ معاملات‌ قيم‌ الفقرة‌‌‌‌،(‌ وبين‌

الكلية المجال‌‌‌‌،والدرجة‌ مع‌ الارتباط‌ معاملات‌ تراوحت‌ وتراوحت‌0.92-0.61)بين‌‌حيث‌ ‌)

‌( بين‌ الكلية‌ الدرجة‌ مع‌ الارتباط‌ إحصائي ‌0.90-‌0.44معاملات‌ دالة‌ وهي‌ مقبولة‌‌(‌ قيم‌ وهي‌ ا‌

‌الدراسة.‌لإجراء‌هذه‌

‌
‌
‌
‌
‌
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‌
 الستبانة ككل معالتواصل الفعال قيم معاملات ارتباط فقرات  :(5)الجدول 

رقم  
 الفقرة 

معامل الرتباط  
مع الدرجة  

 الكلية 
 رقم الفقرة 

معامل الرتباط  
 مع الدرجة الكلية 

1 **0.68 9‌**0.78 
2 **0.86 10‌** 830.  
3 **0.79 11‌** 760.  
4 **0.88 12‌** 810.  
5 **0.79 13‌** 700.  
6 **0.83 14‌** 640.  
7 ** 820.  15‌** 730.  
8 **0.70 ‌ 

 (0.01مستوى الدللة )ا عند **دال إحصائيً 

الفقرة‌‌5)الجدول‌‌يبين‌‌ بين‌ قيم‌معاملات‌الارتباط‌ الكلية(‌ حيث‌تراوحت‌معاملات‌‌‌والدرجة‌

وهي‌قيم‌مقبولة‌لإجراء‌هذه‌‌‌‌،ا(‌وهي‌دالة‌إحصائي ‌0.88-‌0.64الارتباط‌مع‌الدرجة‌الكلية‌بين)‌

‌.الدراسة

 أداة الدراسةثبات 
ثبات‌‌‌ ألفا)‌‌ةالثبات‌بطريق‌‌احتساب‌تم‌‌‌‌الدراسة‌‌أداة‌للتحقق‌من‌ الداخلي‌‌‌(كرونباخ‌ ‌للاتساق‌

عددها‌‌بلغ‌‌‌‌من‌مجتمع‌الدراسة‌ومن‌خارج‌عينتهاعلى‌عينة‌استطلاعية‌‌‌‌الأداة‌حيث‌تم‌تطبيق‌‌

بطريقة‌‌6)الجدول‌‌ويبين‌‌ا‌ومعلمة‌‌معلم ‌(‌‌30) للمجالات‌ الثبات‌ قيم‌معاملات‌ ألفا)(‌ ‌(كرونباخ‌

‌للاتساق‌الداخلي.

‌

‌

‌
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 الدراسة داة لأثبات المعاملات قيم  (6)الجدول 

 مجالات‌الاستبانة‌ الجزء
عدد‌‌
 الفقرات

كرونباخ‌‌
 ألفا

‌الرقميّة‌القيادة‌
‌
‌
‌
‌
‌

التواصل‌‌
‌الفعال

 0.88 6 الرقميّة‌توظيف‌القيادة‌
 0.92 7 ة‌التعلم‌الرقميفثقا

‌‌7‌0.89التطوير‌المهني‌
‌‌9‌0.92التحسين‌المنهجي

‌‌7‌0.92الرقميّة‌المواطنة‌
‌‌36‌0.98ككل‌‌‌الرقميّةالقيادة‌

 0.95 15 التواصل‌الفعال‌

  
‌أداة‌لكل‌مجال‌من‌مجالات‌‌‌‌للاتساق‌الداخلي‌‌(كرونباخ‌ألفا)معاملات‌ثبات‌‌‌‌(6)الجدول‌‌يبين‌‌

لأداة‌القيادة‌‌‌‌(‌0.92-‌0.88)‌بين‌المجالات‌‌تراوحت‌معاملات‌الثبات‌‌حيث‌‌‌‌ككلالدراسة‌وللأداة‌‌

وفيما‌يتعلق‌بأداة‌التواصل‌الفعال‌فقد‌بلغ‌معامل‌الثبات‌‌‌(،0.98)الكلي‌‌وبلغ‌معامل‌الثبات‌‌‌‌الرقميّة

‌‌.وهذه‌القيم‌تجعل‌الأداة‌قابلة‌للتطبيق‌(.0.95الكلي‌)

 متغيرات الدراسة: 
 

 .‌الرقميّةالقيادة‌‌ممارسة‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌لدرجة‌-

‌.التواصل‌الفعال‌ممارسةدرجة‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌ل-

 إجراءات الدراسة: 
‌.‌مراجعة‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌المنشورة‌ذات‌الصلة‌بالموضوع -1

،‌وعرضها‌على‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌الأدب‌الرجوع‌إلى‌‌بعد‌الدراسة‌‌أداة‌تطوير‌ -2

أخطاء‌إملائية‌تعديل‌الفقرات‌التي‌احتوت‌‌و‌‌‌ين‌للتأكد‌من‌صدقها،مين‌والمختصّ‌المحكّ‌

‌‌‌.في‌ضوء‌نتائج‌التحكيم،‌أو‌تطلبت‌إعادة‌صياغة
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‌أداة‌مخاطبة‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌من‌قبل‌إدارة‌الجامعة‌بهدف‌تسهيل‌مهمة‌تطبيق‌‌ -3

لواء‌‌ مديرية‌ بمخاطبة‌ بدورها‌ الوزارة‌ قامت‌ السيرالدراسة‌حيث‌ ‌‌بدورها‌والتي‌‌‌‌وادي‌

‌.كتب‌تسهيل‌المهمة‌‌(،‌تبين5،‌و)‌(4)حق‌‌التابعة‌لها‌والملاالخاصة‌‌خاطبت‌المدارس‌‌

‌.(كرونباخ‌ألفا)إجراء‌عملية‌الثبات‌فيما‌بعد‌بطريقة‌ -4

‌‌.الدراسة‌على‌عينة‌الدراسة‌أداة‌تطبيق‌ -5

 (.SPSSتفريغ‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌باستخدام‌برنامج‌) -6

 تحليل‌النتائج‌ومناقشتها،‌واستخلاص‌التوصيات. -7

‌كتابة‌تقرير‌الرسالة. -8

 المعالجة الإحصائية 
‌أداة‌لإيجاد‌ثبات‌‌‌‌(Cronbach-Alpha)(‌‌كرونباخ‌ألفا)طريقة‌‌ب‌‌‌الثبات‌‌‌استخراج‌معامل‌‌-

‌‌‌.والثاني‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌للإجابة‌عن‌السؤال‌الأولالدراسة.‌

‌.‌الث‌الثاستخراج‌نتائج‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌للإجابة‌عن‌السؤال‌‌-

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الرابع 
 نتائج الدراسة

 عرض‌لنتائج‌الدراسة.‌‌‌أتيوفيما‌ي‌‌مرتبة‌وفق‌أسئلتها،تضمن‌هذا‌الفصل‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌‌

  ةمن وجه  الرقميّةما درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة    النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

‌‌‌نظر معلمي المدراس الخاصة في لواء وادي السير؟

لتقديرات‌‌والرتب‌‌‌‌عن‌هذا‌السؤال‌استخرجت‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌للإجابة

‌هذه‌النتائج.‌‌(7الجدول‌)‌ويوضح‌الرقميّةالقيادة‌فقرات‌أداة‌على‌‌وادي‌السيرالمعلمين‌في‌لواء‌

لتقديرات المعلمين لدرجة ممارسة مديري   والرتب المعيارية( المتوسطات الحسابية والنحرافات 7) الجدول
 مرتبة تنازليًا في لواء وادي السير  الرقميّة المدارس الخاصة للقيادة 

التسلسل‌‌
 المجالات الرتبة في‌الأداة‌

المتوسطات‌‌
 الحسابية

الانحرافات‌
 المعيارية

درجة‌‌
 الممارسة

‌مرتفعة 0.39 ‌4.10التحسين‌المنهجي‌1 4
 مرتفعة 0.46 4.09 التطوير‌المهني‌ 2 3
‌مرتفعة 0.74 ‌3.95الرقميّة‌المواطنة‌‌3 5
‌مرتفعة 0.64 ‌3.94ثقافة‌التعلم‌الرقمي‌2‌4
‌مرتفعة 0.65 ‌3.92الرقميّة‌توظيف‌القيادة‌‌1‌5

 مرتفعة 0.49 ‌4.01ككل‌الرقميّةالقيادة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

وادي‌‌‌‌لواءلدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌في‌‌‌‌الرقميّةدرجة‌ممارسة‌القيادة‌‌‌‌(‌أن7‌ّيبين‌الجدول)

(‌‌4.01بمتوسط‌حسابي‌)‌‌‌(مرتفعة)ممارسة‌‌بدرجة‌‌ت‌جاء‌‌السير‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌بشكل‌عام‌

لدى‌مديري‌المدارس‌‌‌‌الرقميّةالقيادة‌‌‌‌كانت‌درجة‌ممارسة‌‌وبشكل‌تفصيلي‌‌(0.49وانحراف‌معياري‌)

التحسين‌المنهجي(‌‌جاء‌مجال‌):‌‌تيلواء‌وادي‌السير‌للمجالات‌الفرعية‌على‌النحو‌الآ‌الخاصة‌في‌‌

في‌‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌‌‌‌(0.39(‌وانحراف‌معياري‌)4.10بالمرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي)‌

(‌وانحراف‌معياري‌‌4.09بمتوسط‌حسابي)‌‌‌(التطوير‌المهني)‌‌انية‌مجالالمرتبة‌الث‌في‌‌حين‌جاء‌‌
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مرتفعة‌‌(0.46) ممارسة‌ )المواطنة‌‌‌‌،وبدرجة‌ مجال‌ الثالثة‌ المرتبة‌ في‌ بمتوسط‌‌الرقميّةوتلاه‌ ‌)

(‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌وجاء‌في‌المرتبة‌الرابعة‌مجال‌‌0.74(‌وانحراف‌معياري‌)3.95حسابي)‌

(‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌‌0.64(‌وانحراف‌معياري‌)3.94)ثقافة‌التعلم‌الرقمي(‌بمتوسط‌حسابي)‌

القيادة‌‌ )توظيف‌ مجال‌ والأخيرة‌ الخامسة‌ المرتبة‌ في‌ حسابي)‌الرقميّةوجاء‌ بمتوسط‌ ‌)23.9‌)

‌(‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة.‌0.65وانحراف‌معياري‌)

المعلمين‌في‌‌‌‌لتقديرات‌‌‌والرتب‌‌‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعياريةوقد‌‌‌

وعلى‌كل‌مجال‌من‌المجالات‌‌‌الرقميّةالقيادة‌‌‌‌محور‌فقرة‌من‌فقرات‌‌لى‌كل‌‌لواء‌وادي‌السير‌ع

‌.‌(‌هذه‌النتائج12،11،10،9،8وتبين‌الجداول‌)

لدى مديري  الرقميّةوالرتبة لدرجة ممارسة القيادة المعيارية الحسابية والنحرافات المتوسطات ( 8الجدول )
 مرتبة تنازليًا ( الرقميّةتوظيف القيادة ) المدارس الخاصة لفقرات مجال 

رقم‌الفقرة‌
في‌‌

 المجال‌
‌الفقرة‌ الرتبة

المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

درجة‌‌
 الممارسة

1‌1‌
يشارك‌المدير‌المعلمين‌في‌وضع‌خطة‌استراتيجية‌ذات‌رؤية‌‌

 في‌العملية‌التعليمية.‌‌الرقميّةمشتركة،‌تضمن‌دمج‌القيادة‌
 مرتفعة‌640. 4.36

3‌2‌
يحفز‌المدير‌المعلمين‌على‌التحسين‌المستمر‌في‌استخدام‌‌

‌في‌عملية‌التعليم.‌الرقميّةالتقنيات‌
 مرتفعة 790. 4.03

4 3 
يستعين‌المدير‌بالجهات‌ذات‌الخبرة‌لجمع‌البيانات‌المفيدة‌في‌

‌‌الرقميّةوضع‌خطة‌استراتيجية‌ذات‌رؤية‌مشتركة‌لدمج‌التقنية‌
‌بالعملية‌

 مرتفعة 1.10 3.97

6‌4‌
في‌متابعة‌تنفيذ‌الخطة‌‌‌الرقميّةيستخدم‌المدير‌التقنيات‌

 الاستراتيجية.
 مرتفعة 510. 3.76

 مرتفعة 770. 3.73 لتحقيق‌الأهداف‌المحددة‌‌الرقميّةيستخدم‌المدير‌التقنيات‌ 2‌5
 مرتفعة 550. 3.69 يتأكد‌أن‌الخطة‌الاستراتيجية‌تحقق‌الأهداف‌التربوية‌المرجوة. 5‌6

 مرتفعة 0.65 ‌3.92)الكلي(‌‌الرقميّةتوظيف‌القيادة‌
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لفقرات‌‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌‌لدى‌‌‌‌الرقميّة‌أن‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌‌(‌‌8يلاحظ‌من‌الجدول‌)

القيادة‌‌ )توظيف‌ حسابي)‌‌‌(الرقميّةمجال‌ بمتوسط‌ مرتفعة‌ بدرجة‌ وانحراف‌‌3.92جاءت‌ ‌)

(‌‌1جاءت‌الفقرة‌رقم)و‌(،‌‌4.36-‌3.69)‌‌المتوسطات‌الحسابية‌للفقرات‌‌‌تراوحت‌(‌و‌0.65معياري)

على‌"‌يشارك‌المدير‌المعلمين‌في‌وضع‌خطة‌استراتيجية‌ذات‌رؤية‌مشتركة،‌تضمن‌‌التي‌تنص‌‌

(‌وبانحراف‌‌4.36متوسط‌حسابي‌بلغ‌)ب‌‌المرتبة‌الأولىفي‌‌في‌العملية‌التعليمية"‌‌‌‌الرقميّةدمج‌القيادة‌‌

يتأكد‌أن‌‌‌‌(‌والتي‌تنص‌على"5في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌رقم)وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌‌(‌‌0.64معياري‌)

(‌‌3.69)‌حسابي‌‌متوسط‌‌ب‌‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌‌‌الاستراتيجية‌تحقق‌الأهداف‌التربوية‌المرجوة.‌"‌‌الخطة

‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة.‌‌‌(0.55)معياري‌وبانحراف‌

لدى مديري  الرقميّةوالرتبة لدرجة ممارسة القيادة المعيارية الحسابية والنحرافات المتوسطات ( 9الجدول )
 مرتبة تنازليًاثقافة التعلم الرقمي( ) المدارس الخاصة لفقرات مجال 

رقم‌الفقرة‌
في‌‌

 المجال‌
‌الفقرة‌ الرتبة

المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

درجة‌‌
 الممارسة

 مرتفعة 670. 4.14 الخاصة‌بالمعلمين‌الرقميّةيحترم‌المدير‌الخصوصيات‌‌7‌1

8‌2‌
‌الرقميّةيوجه‌المدير‌المعلمين‌للاستخدام‌الأمثل‌للتقنيات‌

 بوسائل‌متعددة.
 مرتفعة 650. 4.03

11 3 
يوفر‌المدير‌بيئة‌ملائمة‌للمعلمين‌عند‌استخدام‌التقنية‌

 .‌الرقميّة
 مرتفعة 950. 3.97

9‌4‌
يوضح‌المدير‌للمعلمين‌أخلاقيات‌التعامل‌مع‌التقنيات‌‌

 .‌الرقميّة
 مرتفعة 710. 3.92

10‌5 
يحرص‌المدير‌على‌حصول‌جميع‌المعلمين‌على‌فرص‌‌

‌.الرقميّةمتساوية‌في‌التعلم‌والتدريب‌على‌التقنيات‌
 مرتفعة 910. 3.87

12‌6 
‌الرقميّةيوجه‌المدير‌جميع‌المعلمين‌لاستخدام‌التقنيات‌

‌في‌الغرفة‌الصفية.‌
 مرتفعة 890. 3.84
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‌مرتفعة 550. 3.81 يخصص‌المدير‌لكل‌معلم‌هويه‌رقمية.‌13‌7

 مرتفعة 0.64 ‌3.94)الكلي(‌ثقافة‌التعلم‌الرقمي‌‌‌‌‌

لفقرات‌‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌‌لدى‌‌‌‌الرقميّة‌أن‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌‌(‌‌9يلاحظ‌من‌الجدول‌)

الرقمي( التعلم‌ )ثقافة‌ بمتوسط‌‌‌‌مجال‌ مرتفعة‌ بدرجة‌ وانحراف‌‌3.94)حسابي‌‌جاءت‌ معياري‌‌(‌

للفقرات‌‌‌تراوحت‌(‌و‌0.64) الحسابية‌ الفقرة‌رقمو‌(،‌‌4.14-‌3.81)‌‌المتوسطات‌ التي‌‌7)‌‌جاءت‌ ‌)

متوسط‌‌ب‌‌المرتبة‌الأولىفي‌‌الخاصة‌بالمعلمين"‌‌‌‌الرقميّة‌على‌"يحترم‌المدير‌الخصوصيات‌‌تنص‌‌

في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌‌(‌‌0.67(‌وبانحراف‌معياري‌)‌4.14حسابي‌بلغ‌)‌

متوسط‌‌ب‌‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌‌‌رقمية."‌‌ة‌يخصص‌المدير‌لكل‌معلم‌هوي‌‌(‌والتي‌تنص‌على"‌13رقم)

‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة.‌‌(0.55)‌(‌وبانحراف‌معياري‌3.81)‌حسابي‌

لدى مديري   الرقميّةوالرتبة لدرجة ممارسة القيادة المعيارية الحسابية والنحرافات المتوسطات ( 10الجدول )
 مرتبة تنازليًاالتطوير المهني( ) المدارس الخاصة لفقرات مجال 

رقم‌الفقرة‌
في‌‌

 المجال‌
‌الفقرة‌‌الرتبة

المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

درجة‌‌
 الممارسة

 مرتفعة 0.68 4.37 يوثق‌المدير‌أداء‌المعلمين‌رقميا .‌18‌1

14‌2‌
لدعم‌عملية‌‌‌الرقميّةيعمل‌المدير‌على‌مواكبة‌المستجدات‌

 التعليم.
 مرتفعة‌740. 4.15

19 3‌
يخصص‌المدير‌نسبة‌من‌التقييم‌لدرجة‌استخدام‌المعلمين‌

‌الرقميّةللتقنيات‌
 مرتفعة 800. 4.13

20‌4‌
‌الرقميّةيستضيف‌المدير‌الخبراء‌في‌مجال‌التقنيات‌

‌ليستفيد‌المعلمون‌من‌خبراتهم‌
 مرتفعة 730. 4.08

15‌5‌
كوسيلة‌لتقديم‌الدعم‌الذي‌‌‌الرقميّةيستخدم‌المدير‌التقنيات‌

 يحتاجه‌المعلمين
 مرتفعة 640. 4.02
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16‌6 
يقدم‌المدير‌دورات‌تدريبية‌لكيفية‌الاستخدام‌الأمثل‌

 في‌العملية‌التعليمية.‌الرقميّةللتقنيات‌
 مرتفعة 520. 4.01

17‌7‌
يشجع‌المدير‌المعلمين‌على‌المشاركة‌في‌مجتمعات‌تعّلم‌‌

 رقمية.
‌مرتفعة 500. 3.85

 مرتفعة 0.46 ‌4.09)الكلي(‌التطوير‌المهني‌‌‌‌‌

( الجدول‌ من‌ القيادة‌‌(‌‌10يلاحظ‌ ممارسة‌ درجة‌ الخاصة‌‌لدى‌‌‌‌الرقميّةأن‌ المدارس‌ مديري‌

معياري‌‌(‌وانحراف‌‌4.09)‌حسابي‌‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة‌بمتوسط‌‌‌‌لفقرات‌مجال‌)التطوير‌المهني(

(‌التي‌‌18)رقم‌‌جاءت‌الفقرة‌‌و‌(،‌‌4.37-3.85)‌‌المتوسطات‌الحسابية‌للفقرات‌‌‌تراوحت‌(‌و‌0.64)

"تنص‌‌ رقمي ‌‌‌على‌ المعلمين‌ أداء‌ المدير‌ الأولى‌يوثق‌ بالمرتبة‌ )ب‌‌ا.‌ بلغ‌ حسابي‌ (‌‌4.37متوسط‌

(‌والتي‌تنص‌‌17)‌رقم‌‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌‌(‌‌0.68وبانحراف‌معياري‌)

متوسط‌‌ب‌‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌‌يشجع‌المدير‌المعلمين‌على‌المشاركة‌في‌مجتمعات‌تعّلم‌رقمية."‌‌على"

‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة.‌‌(0.50)معياري‌(‌وبانحراف‌‌3.85)‌حسابي‌

 
لدى مديري   الرقميّةوالرتبة لدرجة ممارسة القيادة المعيارية الحسابية والنحرافات المتوسطات ( 11الجدول )

 مرتبة تنازليًاالتحسين المنهجي( ) المدارس الخاصة لفقرات مجال 
رقم‌الفقرة‌

في‌‌
 المجال‌

‌الفقرة‌ الرتبة
المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

درجة‌‌
 الممارسة

 مرتفعة‌920. 4.39 يعمل‌المدير‌ضمن‌الفريق‌بكفاءة‌عالية.‌‌28‌1

24‌2‌
إلى‌أفضل‌النتائج‌‌يطبق‌المدير‌التكنولوجيا‌للوصول‌

 بأقصر‌وقت‌ممكن
 مرتفعة 570. 4.24

 مرتفعة 660. ‌4.23يتحمل‌المدير‌المسؤولية‌في‌مكان‌العمل.‌ 3 29

27‌4‌
يبتكر‌المدير‌الأفكار‌الجديدة‌لتحسين‌عملية‌التعلم‌‌

‌والتعليم.
 مرتفعة 0.51 4.14
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 مرتفعة 0.69 4.11 يطبق‌المدير‌المهارات‌التقنية‌المناسبة. 21‌5

26‌6 
يتقن‌المدير‌التواصل‌مع‌الزملاء‌في‌العمل‌من‌خلال‌‌

 البريد‌الالكتروني
 مرتفعة 0.87 4.06

‌مرتفعة‌320. 4.01 يتواصل‌المدير‌بشكل‌واضح‌وفعال‌مع‌المعلمين‌23‌7

‌مرتفعة 340. 3.99 يستخدم‌المدير‌التفكير‌الناقد‌لفهم‌المشكلة.‌‌25‌8

22‌9‌
يمتلك‌المدير‌المعرفة‌الاكاديمية‌اللازمة‌لدمج‌التقنيات‌‌

 في‌العملية‌التعليمية‌الرقميّة
‌مرتفعة 0.53 3.76

 مرتفعة 0.39 ‌4.10)الكلي(‌التحسين‌المنهجي‌‌‌‌‌

( الجدول‌ من‌ القيادة‌‌(‌‌11يلاحظ‌ ممارسة‌ درجة‌ الخاصة‌‌لدى‌‌‌‌الرقميّةأن‌ المدارس‌ مديري‌

)التحسين‌‌ بمتوسط‌‌في‌‌جاءت‌‌‌‌المنهجي(لفقرات‌مجال‌ وانحراف‌‌4.10)حسابي‌‌درجة‌مرتفعة‌ ‌)

(‌‌28)رقم‌‌جاءت‌الفقرة‌‌و‌(،‌‌4.39-‌3.76)‌‌المتوسطات‌الحسابية‌للفقرات‌‌‌تراوحت‌(‌و‌0.39)معياري‌‌

متوسط‌حسابي‌بلغ‌‌ب‌‌يعمل‌المدير‌ضمن‌الفريق‌بكفاءة‌عالية.‌بالمرتبة‌الأولىعلى‌"‌التي‌تنص‌‌

(‌والتي‌22)رقم‌‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌‌بدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌‌و‌(‌‌0.92(‌وبانحراف‌معياري‌)‌4.39)

‌‌في‌العملية‌التعليمية‌"‌‌‌الرقميّةكاديمية‌اللازمة‌لدمج‌التقنيات‌‌يمتلك‌المدير‌المعرفة‌الأ‌تنص‌على"

 وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة.‌‌(0.53)معياري‌(‌وبانحراف‌‌3.76)حسابي‌متوسط‌‌ب‌‌في‌المرتبة‌الأخيرة
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لدى مديري   الرقميّةوالرتبة لدرجة ممارسة القيادة المعيارية الحسابية والنحرافات المتوسطات ( 12الجدول )
 مرتبة تنازليًا (  الرقميّةالمواطنة ) المدارس الخاصة لفقرات مجال 

رقم‌الفقرة‌
في‌‌

 المجال‌
‌الفقرة‌ الرتبة

المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

درجة‌‌
 الممارسة

32‌1‌
‌الرقميّةيثقف‌المدير‌المعلمين‌بأهمية‌استخدام‌التقنيات‌

‌في‌العملية‌التعليمية.
 مرتفعة 710. 4.11

36‌2‌
يمنح‌المدير‌المعلمين‌الخصوصية‌وحرية‌التعبير‌عند‌

‌الرقميّةاستخدام‌التقنيات‌
 مرتفعة 770. 4.07

34 3 
ينشر‌المدير‌المعلمين‌كيفية‌حماية‌أنفسهم‌عند‌استخدام‌‌

‌من‌خلال‌التعليم‌والتدريب.‌الرقميّةالتقنيات‌
 مرتفعة 710. 3.93

35‌3‌
يتخذ‌المدير‌كافة‌التدابير‌اللازمة‌لضمان‌الوقاية‌والحماية‌‌

‌.‌الرقميّة
 مرتفعة 1.00 3.93

30 5 
لمساعدتهم‌في‌اتخاذ‌‌يوفر‌المدير‌التدريب‌اللازم‌للمعلمين‌

‌القرارات‌السليمة‌عند‌مجابهة‌خيارات‌الاتصال‌الرقمي.‌
 مرتفعة 980. 3.91

31‌6 
يوجه‌المدير‌المعلمين‌إلى‌نوعية‌التكنولوجيا‌الواجب‌‌

‌اقتناؤها.
 مرتفعة 890. 3.88

33‌7‌
ينشر‌المدير‌الوعي‌بين‌المعلمين‌بالآثار‌السلبية‌

‌لاستخدام‌التكنولوجيا‌
‌مرتفعة 850. 3.83

 مرتفعة 0.74 ‌3.95)الكلي(‌‌الرقميّةالمواطنة‌‌‌‌‌

( الجدول‌ من‌ القيادة‌‌(‌‌12يلاحظ‌ ممارسة‌ درجة‌ الخاصة‌‌لدى‌‌‌‌الرقميّةأن‌ المدارس‌ مديري‌

معياري‌‌(‌وانحراف‌‌3.95)‌حسابي‌‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة‌بمتوسط‌‌‌‌(الرقميّةلفقرات‌مجال‌)المواطنة‌‌

(‌التي‌‌32)رقم‌‌جاءت‌الفقرة‌‌و‌(،‌‌4.11-3.83)‌‌المتوسطات‌الحسابية‌للفقرات‌‌‌تراوحت‌(‌و‌0.74)

في‌العملية‌التعليمية.‌بالمرتبة‌‌‌‌الرقميّةعلى‌"‌يثقف‌المدير‌المعلمين‌بأهمية‌استخدام‌التقنيات‌‌تنص‌‌

في‌حين‌‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌‌(‌‌0.71(‌وبانحراف‌معياري‌)4.11متوسط‌حسابي‌بلغ‌)ب‌‌الأولى

ينشر‌المدير‌الوعي‌بين‌المعلمين‌بالآثار‌السلبية‌لاستخدام‌‌‌‌(‌والتي‌تنص‌على"33)رقم‌‌‌‌جاءت‌الفقرة
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" الأخيرة‌‌التكنولوجيا‌ المرتبة‌ وبانحراف‌‌3.83)حسابي‌‌متوسط‌‌ب‌‌في‌ وبدرجة‌‌‌‌(0.85)معياري‌‌(‌

 .‌ممارسة‌مرتفعة

  ةما درجة ممارسة مديري المدارس للتواصل الفعّال من وجه  :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  

 نظر معلمي المدارس الخاصة في لواء وادي السير؟  

لتقديرات‌‌والرتب‌‌للإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌استخرجت‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌

‌.‌هذه‌النتائج‌(13)الجدول‌ويوضح‌‌فقرات‌أداة‌التواصل‌الفعال،على‌‌معلمي‌المدارس‌الخاصة

 

على  الخاصةمعلمي المدارس لتقديرات  والرتب المعيارية( المتوسطات الحسابية والنحرافات 13الجدول )
 مرتبة تنازليًا  فقرات أداة التواصل الفعال

‌الفقرة‌ الرتبة رقم‌الفقرة‌
المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

درجة‌‌
 التواصل‌

13‌1‌
‌خلال‌قنوات‌اتصال‌متعددةمن‌عاملين‌مع‌ال‌يتواصل

 تلبي‌حاجات‌المعلمين
4.49 0.64 

 مرتفعة

 مرتفعة‌720. 4.43 يبني‌علاقات‌إيجابية‌مع‌العاملين‌في‌المدرسة‌‌2 4

9 3 
يتبادل‌المعلومات‌والاقتراحات‌مع‌العاملين‌لإيجاد‌الحلول‌‌

 للقضايا‌العالقة‌في‌المدرسة‌
4.41 .600 

 مرتفعة

 مرتفعة 560. 4.41 للشخص‌الذي‌يتحدث‌معه.يصغى‌المدير‌جيدا‌‌1‌3

2‌5 
ينتقي‌العبارات‌المناسبة‌التي‌تشعر‌العاملين‌بالاطمئنان‌‌

 أثناء‌تواصله‌معهم
4.21 .890 

 مرتفعة

 مرتفعة 520. ‌4.18يحرص‌على‌التواصل‌البصري‌عند‌الحديث‌مع‌العاملين 15‌6

 مرتفعة 710. 4.18 النقد‌غير‌البناء‌في‌حديثه‌مع‌الآخرين‌يتجنب‌7‌6

6‌8‌
كلام‌المتحدث‌ليتأكد‌من‌فهم‌الرسالة‌المراد‌‌صياغة‌‌يعيد

 إيصالها
4.14 .570 

 مرتفعة
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8‌9‌
المعلمين‌لتبادل‌الخبرات‌‌نيشجع‌على‌التواصل‌ما‌بي

 فيما‌بينهم‌
4.08 .420 

‌مرتفعة

 مرتفعة 620. 4.07 العاملينيمتاز‌بالهدوء‌عند‌حواره‌مع‌‌11‌10

12‌11‌
يتجنب توظيف سلطته الرسمية في إقناع العاملين بالتغير  

 المنشود
 مرتفعة 640. 4.04

14‌11‌
الاتصال‌مع‌‌لزيادة‌فعالية‌يوظف‌التكنولوجيا‌المتاحة‌له‌

 العاملين
 مرتفعة 630. 4.04

 مرتفعة 780. 4.01 بطريقة‌لبقةعن‌استفسارات‌المعلمين‌‌يجيب‌5‌13

 مرتفعة 760. 3.99 الثقة‌‌عاملين‌في‌المدرسة‌لبناءالتعاطف‌مع‌اليظهر‌‌10‌14

3‌15‌
يحرص‌على‌الحصول‌على‌التغذية‌الراجعة‌من‌العاملين‌‌

 للتأكد‌من‌فهمهم‌للمقصود‌من‌الرسالة‌
 مرتفعة 860. 3.85

)الكلي(‌التواصل‌الفعال ‌مرتفعة 0.86 4.17 

الفعّال‌لدى‌مديري‌المدارس‌‌13يبين‌الجدول‌) التواصل‌ من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌‌(‌أن‌درجة‌

(‌بانحراف‌معياري‌‌4.17وادي‌السير‌جاءت‌مرتفعة‌بمتوسط‌حسابي‌)في‌لواء‌‌‌‌الخاصةالمدارس‌‌

من‌خلال‌قنوات‌اتصال‌عاملين‌‌مع‌ال‌‌يتواصل‌‌التي‌تنص‌على"(‌‌13(‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)0.86)

(‌وبانحراف‌معياري‌‌4.49متوسط‌حسابي‌بلغ‌)ب‌‌بالمرتبة‌الأولى"‌‌ت‌المعلمين‌‌تلبي‌حاجا‌‌متعددة

يحرص‌على‌‌‌‌(‌والتي‌تنص‌على"‌3في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌رقم)وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌‌(‌‌0.64)

الحصول‌على‌التغذية‌الراجعة‌من‌العاملين‌للتأكد‌من‌فهمهم‌للمقصود‌من‌الرسالة"‌في‌المرتبة‌

‌وبدرجة‌ممارسة‌مرتفعة.‌(0.86(‌وبانحراف‌معياري)3.85متوسط‌حسابي)ب‌الأخيرة
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ذات دللة إحصائية عند مستوى    ارتباطيةهل توجد علاقة  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:  

التواصل الفعّال  لدى مديري المدارس ودرجة    الرقميّةالقيادة    ممارسةبين درجة    (a=0.05)الدللة

 الخاصة في لواء وادي السير؟ من وجهة نظر معلمي المدارس 

‌الرقميّة‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌‌‌‌ت‌للإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌استخرجت‌معاملا‌

‌(‌يبين‌هذه‌النتائج.‌14والجدول‌)ودرجة‌التوصل‌الفعال‌

ودرجة التواصل الفعال لدى مديري  الرقميّةدرجة ممارسة القيادة بين معامل ارتباط بيرسون  :(14الجدول )
 وادي السيرفي لواء  المدارس الخاصة

 (0.01ا عند مستوى الدللة )**دال إحصائيً 

ارتباطية‌‌14)الجدول‌‌يبين‌‌ بيندالة‌إحصائي ‌‌‌يجابيةإ‌(‌وجود‌علاقة‌ القيادة‌‌‌‌ا‌ درجة‌ممارسة‌

ودرجة‌التواصل‌الفعال‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌في‌لواء‌وادي‌السير‌على‌الدرجة‌‌‌‌الرقميّة

‌.(0.817-‌‌0.338معامل‌الارتباط‌)‌ةحيث‌تراوحت‌قيم‌الكلية‌وعلى‌جميع‌المجالات‌

‌

 
 
 
 
 
 

‌‌‌الرقميّةالقيادة‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌الفعالالتواصل‌

توظيف‌القيادة‌
 الرقميّة

ثقافة‌التعلم‌‌
‌الرقمي‌

التطوير‌
‌المهني

التحسين‌
 المنهجي

المواطنة‌‌
‌الرقميّة

 الدرجة‌الكلية‌‌

 **‌0.338 التواصل‌الفعال‌
0.545‌**‌0.391‌**‌

0.817‌**‌
0.642‌**‌

0.626‌** 
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 الفصل الخامس                               
 مناقشة النتائج والتوصيات

‌الرقميّةمناقشة‌نتائج‌السؤال‌الأول‌الذي‌نص‌على:‌ما‌درجة‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌للقيادة‌

‌‌‌؟نظر‌معلمي‌المدراس‌الخاصة‌في‌لواء‌وادي‌السير‌ةمن‌وجه

لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌في‌‌‌قميّةالر‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌‌(‌أن‌‌7)أظهرت‌نتائج‌الجدول‌‌

على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌‌‌‌ممارسة‌مرتفعة‌بدرجة‌‌ت‌جاءوادي‌السير‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌‌لواء‌‌

لأهمية‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌‌‌‌المدارس‌‌إدراك‌قيادات‌‌إلىذلك‌‌‌‌قد‌يعزى‌و‌جميع‌المجالات.‌‌

جودة‌التعليم‌وتعزيز‌العملية‌التعليمية‌بشكل‌عام‌لمواكبة‌التطور‌التكنولوجي‌الذي‌يعيشه‌العالم،‌‌

وإدراكهم‌للاحتياجات‌التعليمية‌المتغيرة‌وما‌يتطلبه‌ذلك‌من‌توفير‌أدوات‌وتقنيات‌رقمية‌تساعد‌في‌

لمعلمين‌وضرورة‌تجهيز‌المعلمين‌بالمهارات‌والأدوات‌اللازمة‌‌تلبية‌الاحتياجات‌المتغيرة‌للطلاب‌وا

ايضا ‌ وإدراكهم‌ التكنولوجي،‌ التطور‌ هذا‌ الأدوات‌‌‌لمواكبة‌ تعتبر‌ والتواصل‌حيث‌ التعاون‌ لأهمية‌

الرقمية‌وسيلة‌قوية‌لتعزيز‌التواصل‌والتعاون‌بين‌أعضاء‌المدرسة‌من‌مديرين‌ومعلمين‌وطلاب‌‌

المعلومات‌‌ تبادل‌ الرقمية‌ الوسائل‌ الأمور‌حيث‌سهلت‌ استخدام‌‌واولياء‌ أن‌ إلى‌ وإدراكهم‌ بينهم،‌

‌لخاصة‌على‌التنافس‌والتميز‌في‌سوق‌التعليم.‌التكنولوجيا‌في‌التعليم‌يعزز‌قدرة‌المدارس‌ا

التي‌أظهرت‌أن‌درجة‌ممارسة‌مديري‌(‌‌2022الرقب‌)‌‌واتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة

أنها‌‌(،‌كما‌‌4.08في‌عمان‌جاءت‌مرتفعة‌وبمتوسط‌حسابي‌)‌‌‌للقيادة‌الرقميّة‌‌المدارس‌الخاصة

التي‌أظهرت‌أن‌مديري‌‌Karakose‌‌‌‌,Polat‌‌, Popadakis(2021‌‌)اتفقت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

من‌قبل‌مديري‌‌‌‌الرقميّةاستخدام‌التقنيات‌‌‌‌ى‌ا‌أن‌مستو‌يض ‌أوبينت‌‌‌‌،المدارس‌يدعمون‌التحول‌الرقمي

التي‌أظهرت‌ممارسة‌مديرات‌(‌‌2022العماري‌)‌‌ا‌مع‌دراسةيض ‌أ،‌كما‌اتفقت‌‌ت‌مرتفعةالمدارس‌كان

لأبعاد‌ الثانوية‌ بدرجة‌‌الرقميّةلقيادة‌‌ا‌‌المدارس‌ دراسةمرتفعة‌‌جاءت‌ مع‌ اتفقت‌ وكما‌ بصيلي‌‌‌‌،‌
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‌‌مرتفع‌‌‌مدارس‌التعليم‌العام‌جاء‌بتقديرفي‌‌‌‌الرقميّةواقع‌تطبيق‌القيادة‌‌التي‌أظهرت‌أنّ‌‌‌‌(2022)

التي‌‌‌‌الشعيليو‌الخروصي،‌‌و‌‌من‌الذهلي،‌‌،‌كما‌واتفقت‌مع‌دراسة‌كل ‌(3.51)وبمتوسط‌حسابي‌‌

جاءت‌بدرجة‌مرتفعة‌‌‌‌الرقميّةأظهرت‌بأن‌درجة‌توظيف‌مديري‌المدارس‌في‌سلطنة‌عمان‌للقيادة‌‌

‌.‌(4.00)وبمتوسط‌

درجة‌ممارسة‌القيادة‌التي‌أظهرت‌أنّ‌‌‌‌(2021)‌‌ةحيأبو‌‌‌‌مع‌نتائج‌دراسة‌‌هذه‌النتيجةواختلفت‌‌‌

بدرجة‌متوسطة‌‌من‌وجهة‌نظر‌معلميهم‌المدارس‌‌‌‌لدى‌مديري‌‌‌الرقميّة نسبي‌‌وعلى‌وزن‌‌‌‌جاءت‌

لاندر)‌%(64.02) جاستين‌ دراسة‌ مع‌ واختلفت‌ غير‌‌2020،‌ المديرين‌ معظم‌ أن‌ بينت‌ التي‌ ‌)

رقميين قادة‌ ليصبحوا‌ كاف‌ بشكل‌ الرشيدي،‌‌مستعدين‌ من‌ ‌ كل  دراسة‌ مع‌ واختلفت‌ العجمي،‌‌و‌،‌

في‌‌(‌التي‌أظهرت‌بأن‌درجة‌ممارسة‌المدراء‌المساعدين‌في‌المدارس‌المتوسطة‌‌2021)‌‌الطشةو‌

 .‌(1.99حسابي‌)جاءت‌بدرجة‌متوسطة‌وبمتوسط‌‌الرقميّةدولة‌الكويت‌للإدارة‌

   أتي:ها كما يت أما بالنسبة للمجالت فقد تم مناقش
 الرقميّة توظيف القيادة  المجال الأول:

جاء‌بالمرتبة‌الخامسة‌وجاءت‌‌‌الرقميّة(‌أن‌مجال‌توظيف‌القيادة‌‌7)الجدول‌‌أظهرت‌نتائج‌‌

(‌التي‌تنص‌على"‌‌1(‌أن‌الفقرة‌رقم‌)8)الجدول‌‌جميع‌فقراته‌بدرجة‌ممارسة‌مرتفعة،‌وأظهرت‌نتائج‌‌

‌‌الرقميّة‌يشارك‌المدير‌المعلمين‌في‌وضع‌خطة‌استراتيجية‌ذات‌رؤية‌مشتركة،‌تضمن‌دمج‌القيادة‌‌

التعليمي العملية‌ )في‌ حسابي‌ بمتوسط‌ الأولى‌ المرتبة‌ على‌ حصلت‌ ‌‌وانحراف‌(‌‌4.36ة"‌

لى‌إيجاد‌بيئة‌تقنية‌حديثة‌في‌‌إأن‌مديري‌المدارس‌يسعون‌‌‌‌إلى‌‌قد‌يعزى‌ذلك(‌و‌0.64معياري)

التنافسية‌لمدرستهم الميزة‌ المدرسية‌لإشراكهم‌في‌‌‌‌ي‌سعتوبالتالي‌‌‌‌،التعلم‌والريادة‌لتضمن‌ الإدارة‌

الأدوات‌‌ باستخدام‌ والأخلاقية،‌ المهنية‌ المسؤولية‌ رفع‌ لزيادة‌ الأهداف‌ وتحديد‌ التخطيط‌ عملية‌

المشكلات‌من‌‌الرقميّةوالتطبيقات‌‌ الخبرات‌وحل‌ وتبادل‌ بناء‌فرق‌‌‌الحديثة،‌ التركيز‌على‌ خلال‌
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المنهجي‌والتي‌تنص‌على‌"يعمل‌المدير‌‌‌‌(‌في‌مجال‌التحسين‌28ه‌الفقرة‌رقم‌)تثبت‌أالعمل،‌وهذا‌ما‌‌

‌ضمن‌فرق‌بكفاءة‌عالية"‌حيث‌حصلت‌على‌الرتبة‌الأولى‌في‌مجالها‌وعلى‌الأداة‌ككل.

(‌التي‌تنص‌على"‌يتأكد‌أن‌الخطة‌الاستراتيجية‌‌6(‌أن‌الفقرة‌رقم‌)8)الجدول‌‌وأظهرت‌نتائج‌‌

‌‌وانحراف‌(‌‌3.69تحقق‌الأهداف‌التربوية‌المرجوة"‌حصلت‌على‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌)

إلى‌‌0.55)معياري‌‌ النتيجة‌ هذه‌ تعود‌ وقد‌ يولون‌‌(‌ مدارسهم‌ مديري‌ بأن‌ الدراسة‌ إحساس‌عينة‌

‌.‌هذه‌الفقرة‌من‌على‌لباقي‌فقرات‌المجالأ‌‌ااهتمام ‌

(.‌وتختلف‌‌2021)(،‌والرقب‌‌2020)‌من‌الحربي‌‌‌‌وهذه‌النتيجة‌تتفق‌مع‌نتائج‌دراسات‌كلّ ‌

‌.(‌2021مع‌دراسة‌أبو‌حية‌)

 ثقافة التعلم الرقمي : المجال الثاني
وجاءت‌جميع‌‌‌‌،المرتبة‌الرابعةفي‌‌(‌أن‌مجال‌ثقافة‌التعلم‌الرقمي‌جاء‌‌7)الجدول‌‌أظهرت‌نتائج‌‌

(‌التي‌تنص‌على‌"‌يحترم‌‌7(‌أن‌الفقرة‌رقم‌)‌9)الجدول‌‌فقراته‌بدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌وأظهرت‌نتائج‌‌

حسابي‌‌الخاصة‌بالمعلمين‌"‌حصلت‌على‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌‌‌‌الرقميّةالمدير‌الخصوصيات‌‌

مية‌احترام‌‌امتلاك‌المديرين‌الوعي‌بأه‌‌ذلك‌إلى‌‌قد‌يعزى‌(‌و‌0.67معياري‌)‌‌‌‌وانحراف(‌‌4.14)

في‌ظل‌انتشار‌أساليب‌التوعية‌‌‌‌ويطبقون‌اخلاقيات‌التعامل‌المهني‌‌‌‌لمعلمينل‌‌الرقميّةالخصوصية‌‌

‌.‌خصوصية‌لمستخدميها‌‌من‌وبما‌توفره‌هذه‌التطبيقات‌‌،نفسها‌الرقميّةمن‌خلال‌التطبيقات‌

المدير‌لكل‌(‌التي‌تنص‌على"‌يخصص‌‌13(‌أن‌الفقرة‌رقم‌)9)الجدول‌‌كما‌أظهرت‌نتائج‌‌

(‌‌0.55)معياري‌‌‌‌وانحراف(‌‌3.81رقمية"‌حصلت‌على‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌)‌‌ةمعلم‌هوي

تعبر‌عن‌الصفات‌الشخصية‌لكل‌معلم‌‌‌الرقميّةن‌الهوية‌‌اقتناع‌عينة‌الدراسة‌بأ‌لى‌‌إ‌‌‌‌قد‌يعزى‌ذلكو‌
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للمعلمين‌ليست‌بأهمية‌باقي‌الفقرات‌‌‌‌الرقميّةوأن‌الهوية‌‌‌‌،وكيفية‌استخدامها‌للتواصل‌مع‌مجتمعه

‌.‌من‌وجهة‌نظرهم

العماري‌‌ ‌من‌ نتائج‌دراسات‌كل  الحالية‌مع‌ النتائج‌ اتفقت‌ (‌2022)‌(‌والرقب‌‌2022)حيث‌

‌( )2022وبصيلي‌ حية‌ أبو‌ دراسة‌ نتائج‌ مع‌ واختلفت‌ والعجمي،‌‌و‌(،‌‌2021(،‌ الرشيدي،‌

‌.‌(2021والطشة)

   التطوير المهنيالمجال الثالث: 
المرتبة‌الثانية‌وجاءت‌جميع‌‌في‌‌(‌أن‌مجال‌التطوير‌المهني‌جاء‌‌7)الجدول‌‌أظهرت‌نتائج‌‌

(‌التي‌تنص‌على‌"‌‌18(‌أن‌الفقرة‌رقم‌)10)الجدول‌‌فقراته‌بدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌وأظهرت‌نتائج‌‌

‌‌وانحراف‌(‌‌4.37)‌حسابي‌‌ا"‌حصلت‌على‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌‌يوثق‌المدير‌أداء‌المعلمين‌رقمي ‌

استخدام‌الأدوات‌‌‌‌من‌‌أن‌مدير‌المدرسة‌يقدم‌الدعم‌للمعلمينالي‌‌ذلك‌‌‌‌قد‌يعزى‌(‌و‌0.68معياري‌)

في‌تقييم‌أداء‌المعلمين‌والاستفادة‌‌‌‌الرقميّةتوظيف‌التطبيقات‌‌بفي‌عملية‌تقييم‌الأداء،‌وذلك‌‌‌‌‌الرقميّة

لتقييم‌وكذلك‌في‌توصيل‌نتائج‌‌من‌البيانات‌والمعلومات‌المدونة‌في‌الوسائل‌التكنولوجية‌في‌عملية‌ا

‌التقييم.‌

(‌التي‌تنص‌على"‌يشجع‌المدير‌المعلمين‌‌17(‌أن‌الفقرة‌رقم‌)10)الجدول‌‌كما‌أظهرت‌نتائج‌‌

(‌‌3.85على‌المشاركة‌في‌مجتمعات‌تعّلم‌رقمية"‌حصلت‌على‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌)

‌‌ا‌شعور‌المعلمين‌بأن‌مديري‌المدارس‌يولون‌اهتمام ‌‌‌إلى‌‌‌قد‌يعزى‌ذلكو‌(‌‌0.50)معياري‌‌‌‌وانحراف

حيث‌‌‌‌.الرقميّةعلى‌حساب‌تشجيعهم‌للمشاركة‌في‌مجتمعات‌التعلم‌‌لباقي‌فقرات‌هذا‌المجال‌‌‌‌أكبر

العماري‌‌ من‌ ‌ كل  دراسات‌ نتائج‌ مع‌ الحالية‌ النتائج‌ والرقب‌‌2022)اتفقت‌ وبصيلي‌‌2022)(‌ ‌)

‌.(2021الرشيدي،‌والعجمي،‌والطشة‌)و‌(،‌2021(،‌واختلفت‌مع‌نتائج‌دراسة‌أبو‌حية‌)2022)
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   التحسين المنهجي :الرابعالمجال 
المرتبة‌الأولى‌وجاءت‌جميع‌‌في‌‌(‌أن‌مجال‌التحسين‌المنهجي‌جاء‌‌7)الجدول‌‌أظهرت‌نتائج‌‌

للمهارات‌الإدارية‌‌‌‌همئمدرا‌ذلك‌إلى‌شعور‌المعلمين‌بامتلاك‌‌‌‌قد‌يعزى‌و‌‌‌،‌فقراته‌بدرجة‌ممارسة‌مرتفعة

‌‌اهم‌والعمل‌ضمن‌فرق‌مدرسية‌تس‌‌،بداع‌والابتكارلإيجاد‌بيئة‌تعليمية‌رقمية‌تشجع‌على‌الإ‌‌‌الرقميّةو‌

‌‌،‌أهدافها‌بفاعلية‌وكفاءة‌‌ويحققمما‌يحقق‌التحسين‌المنهجي‌للعملية‌التربوية‌‌‌‌؛في‌تبادل‌الخبرات‌

نتائج‌‌ الفقرة‌رقم‌)‌11)الجدول‌‌وأظهرت‌ على‌"يعمل‌المدير‌ضمن‌الفريق‌‌(‌التي‌تنص‌‌28(‌أن‌

الأولى المرتبة‌ "‌حصلت‌على‌ المجال‌‌بكفاءة‌عالية‌ هذا‌ ‌‌وانحراف‌(‌‌4.39بمتوسط‌حسابي)‌‌في‌

قناعة‌أفراد‌عينة‌البحث‌من‌معلمي‌‌‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌‌‌‌،وعلى‌الأداة‌ككل‌‌(0.92معياري‌)‌‌

‌:تتسم‌بالعديد‌من‌السمات‌المدارس‌بأن‌مديري‌المدارس‌يقومون‌باختيار‌فرق‌عمل‌داخل‌المدرسة‌‌

والوسائل‌التكنولوجية‌في‌العمل‌‌‌،الرقميّةوالكفاءات‌العالية‌في‌توظيف‌القيادة‌‌‌‌،والأخلاقية‌‌،التقنية

‌‌،تواجه‌تطبيق‌الوسائل‌التكنولوجية‌في‌قيادة‌المدرسةوتحديد‌لقاءات‌دورية‌لمناقشة‌أي‌مشكلات‌‌

والتكنولوجية‌في‌العملية‌التعليمية‌والإدارية‌‌‌‌الرقميّةوكذلك‌تحفيزهم‌على‌أهمية‌استخدام‌التقنيات‌‌

‌داخل‌المدرسة.‌

"يمتلك‌المدير‌المعرفة‌‌‌(‌التي‌تنص‌على22(‌أن‌الفقرة‌رقم‌)11)الجدول‌‌كما‌أظهرت‌نتائج‌‌

صلت‌على‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌‌في‌العملية‌التعليمية"‌ح‌‌الرقميّةكاديمية‌اللازمة‌لدمج‌التقنيات‌‌الأ

شعور‌المعلمين‌بأهمية‌امتلاك‌‌‌‌لىإ‌‌قد‌يعزى‌ذلك(‌و‌0.53)معياري‌‌‌‌وانحراف(‌‌3.76حسابي‌)

وقدرتهم‌على‌ابتكار‌‌‌،وتحمل‌المسؤولية‌‌،وتطبيق‌التكنولوجيا‌‌‌،المديرين‌مهارة‌بناء‌الفرق‌المدرسية

كاديمية‌اللازمة‌لدمج‌التقنيات‌‌الأفكار‌الجديدة‌لتحسين‌العملية‌التعليمية‌أهم‌من‌امتلاكهم‌للمعرفة‌الأ

‌في‌العملية‌التعليمية.‌الرقميّة
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‌من‌‌ نتائج‌دراسات‌كل  الحالية‌مع‌ النتائج‌ اتفقت‌ (‌2022)‌والرقب‌‌(‌‌2022)العماري‌‌حيث‌

‌( مع‌‌2022وبصيلي‌ واختلفت‌ دراسة(،‌ )‌‌نتائج‌ حية‌ والعجمي،‌‌و‌‌‌(،2021أبو‌ الرشيدي،‌

‌.‌(2021والطشة)

   الرقميّةالمواطنة : الخامسالمجال 
وجاءت‌جميع‌‌‌‌،ثالثةالمرتبة‌الفي‌‌جاء‌‌‌‌الرقميّة(‌أن‌مجال‌المواطنة‌‌7)الجدول‌‌أظهرت‌نتائج‌‌

(‌التي‌تنص‌على‌"‌‌32(‌أن‌الفقرة‌رقم‌)‌12)الجدول‌وأظهرت‌نتائج‌‌،فقراته‌بدرجة‌ممارسة‌مرتفعة‌

في‌العملية‌التعليمية"‌حصلت‌على‌المرتبة‌‌‌‌الرقميّةيثقف‌المدير‌المعلمين‌بأهمية‌استخدام‌التقنيات‌‌

أن‌مديري‌المدارس‌‌‌‌ذلك‌إلى‌‌قد‌يعزى‌(‌و‌0.71معياري‌)‌‌وانحراف(‌‌4.11)حسابي‌‌الأولى‌بمتوسط‌‌

أهمية‌استخدام‌‌تربوية‌عن‌‌النشرات‌‌ال‌‌قدمون‌ييستخدمون‌التقنيات‌الرقمية‌في‌تنفيذ‌مهامهم‌و‌‌‌الخاصة‌‌

وتحديد‌مواعيد‌عقد‌‌‌،من‌خلال‌الوسائل‌التكنولوجية‌المتاحة‌‌التقنيات‌الرقمية‌في‌العملية‌التربوية

،‌‌الحديثة‌‌يّةالرقمواجتماع‌مجالس‌أولياء‌الأمور‌باستخدام‌الوسائل‌‌‌‌،والورش‌التدريبية‌‌‌،المؤتمرات‌

لد‌ قناعة‌ إيجاد‌ بهدف‌ التقنيات‌‌‌‌ىوذلك‌ استخدام‌ بأهمية‌ التعليمية‌‌‌‌الرقميّةالمعلمين‌ العملية‌ في‌

‌‌على‌والتي‌تنص‌‌‌(18الفقرة‌رقم‌)‌‌‌تهوهذا‌ما‌أكد‌‌‌ا‌لذلك.نموذج ‌أ‌ن‌يشكل‌المدير‌نفسه‌‌أو‌‌‌،والإدارية

ا"‌حيث‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌في‌مجال‌التطوير‌وعلى‌الأداة‌‌"يوثق‌المدير‌أداء‌المعلمين‌رقمي ‌

‌ككل.

"ينشر‌المدير‌الوعي‌‌‌(‌التي‌تنص‌على33(‌أن‌الفقرة‌رقم‌)12)الجدول‌‌كما‌أظهرت‌نتائج‌‌

بين‌المعلمين‌بالآثار‌السلبية‌لاستخدام‌التكنولوجيا"‌حصلت‌على‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌‌

النتيجة0.85)معياري‌‌‌‌وانحراف(‌‌3.83) هذه‌ الباحث‌ ويعزو‌ بأن‌‌أن‌‌‌‌الي‌‌(‌ العينة‌ أفراد‌ قناعة‌

مقام‌الأول‌‌في‌العملية‌التعليمية‌بال‌‌الرقميّةعلى‌استخدام‌التكنولوجيا‌وتطبيقاتها‌‌‌‌يركزون‌المديرين‌‌

‌.وهذا‌ما‌يؤكده‌حصول‌هذه‌الفقرة‌على‌أقل‌متوسط‌حسابي‌على‌الأداة‌ككل
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‌من‌العماري‌‌ (،‌2020)(‌والحربي‌‌2022)حيث‌اتفقت‌النتائج‌الحالية‌مع‌نتائج‌دراسات‌كل 

‌.‌(2021واختلفت‌مع‌نتائج‌دراسة‌الرشيدي،‌والعجمي،‌والطشة)

ما درجة ممارســـــة مديري المدارس للتواصـــــل :  الذي ينص على الثانيالســـــؤال مناقشـــــة نتائج 
‌؟الفعّال من وجه نظر معلمي المدارس الخاصة في لواء وادي السير

‌
أن‌درجة‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌للتواصل‌الفعّال‌من‌وجه‌نظر‌‌‌‌أظهرت‌نتائج‌هذا‌السؤال

ارتباطها‌بنتيجة‌‌‌‌إلى‌‌‌قد‌يعزى‌ذلكو‌‌‌،السير‌جاءت‌مرتفعةمعلمي‌المدارس‌الخاصة‌في‌لواء‌وادي‌‌

من‌قبل‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌في‌‌‌الرقميّةالسؤال‌الأول‌لهذه‌الدراسة‌وهو‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌

‌‌قادة‌هذه‌النتيجة‌إلي‌كون‌‌ويعزو‌الباحث‌‌‌‌لواء‌وادي‌السير‌حيث‌جاءت‌نتيجة‌هذا‌السؤال‌)مرتفعة(

الخاصة‌يمتلكون‌القدرة‌على‌توضيح‌وتوجيه‌الرؤية‌والاهداف‌الاستراتيجية‌للمدرسة‌بشكل‌المدارس‌‌

والشفاف المفتوح‌ التواصل‌ بثقافة‌ ويتمتعون‌ الأفكار‌‌‌فعّال،‌ تبادل‌ على‌ ويشجعون‌ المعلمين‌ مع‌

والمشاركة‌في‌صنع‌القرارات‌ويوفرون‌بيئة‌داعمة‌تشجع‌على‌التواصل‌الفعّال،‌ويوفرون‌للمعلمين‌‌

قيمة‌التواصل‌الفعّال‌لإحداث‌التغيير‌المطلوب‌‌‌‌‌‌باتوا‌يدركون‌فرص‌التدريب‌لتحسين‌قدراتهم،‌و‌

مواكبة‌‌‌‌ليدية‌لبناء‌ثقافة‌رقمية‌لدي‌المعلمين‌ليتمكنوا‌منلتغيير‌قناعاتهم‌التقوالتأثير‌على‌المعلمين‌‌

ر‌اساليبهم‌وطرائقهم‌داخل‌الغرفة‌الصفية‌واعتماد‌الأساليب‌التقنية‌‌تغيو‌‌‌‌رقميالتطور‌التكنولوجي‌وال

‌الرقمية‌الحديثة‌مما‌ينعكس‌على‌شكل‌العملية‌التعليمية‌وتعلم‌الطلبة.‌

السؤال‌مع‌دراسة نتيجة‌هذا‌ اتفقت‌ والتي‌أظهرت‌أن‌ممارسة‌مديري‌‌‌(2022العدوان‌)‌‌‌قد‌

(‌‌2021دراس‌)‌‌في‌حين‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌مرتفعةالمدارس‌للتواصل‌الفعّال‌جاءت‌بدرجة‌‌

‌‌‌‌.أظهرت‌أن‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌للتواصل‌الفعّال‌جاءت‌بدرجة‌متوسطة‌التي
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ــة نتائج   ــؤال  مناقشـ ــائية   رتباطيةا: هل توجد علاقة  الثالث الذي ينص علىالسـ ذات دللة إحصـ
لدى مديري المدارس ودرجة   الرقميّةالقيادة   ممارسـةبين درجة   (a=0.05)عند مسـتوى الدللة

  الخاصة في لواء وادي السيرالتواصل الفعّال من وجهة نظر معلمي المدارس 
 

ا‌بين‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌إحصائي ‌دالة‌‌‌‌إيجابيةوجود‌علاقة‌ارتباطية‌‌‌‌أظهرت‌نتائج‌هذا‌السؤال‌

ويستدل‌من‌هذه‌النتيجة‌أن‌القيادة‌‌‌‌،لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌ودرجة‌التواصل‌الفعال‌‌الرقميّة

ن‌هذه‌العلاقة‌الإيجابية‌تشير‌‌إإذ‌‌‌‌؛لدى‌مديري‌المدارس‌تؤثر‌في‌درجة‌التواصل‌الفعال‌‌الرقميّة

‌إدراكلى‌‌إوتعزى‌هذه‌النتيجة‌‌إلى‌أنه‌كلما‌كان‌هناك‌قيادة‌رقمية‌ارتفعت‌درجة‌التواصل‌الفعال،‌‌

المدراس المعلمين‌من‌خلال‌‌‌قادة‌ وبين‌ بينهم‌ الفعّال‌ التواصل‌ تعزز‌ الرقمية‌ القيادة‌ أن‌ممارسة‌

البريد‌الالكتروني‌والمنتديات‌والتطبيقات‌الأخرى‌‌‌‌استخدام‌التكنولوجيا‌والأدوات‌الرقمية‌المختلفة‌مثل

في‌ارسال‌رسائل‌وتوجيهات‌ومعلومات‌هامة‌بشكل‌فعّال‌وسريع‌الى‌المعلمين‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌‌

التواصل‌ الرقمية‌تسهم‌في‌تحسين‌ القيادة‌ بأن‌ ايضا ‌ المدارس‌ قادة‌ ويدرك‌ بينهم،‌ فيما‌ التواصل‌

زمة‌للمعلمين‌واستخدام‌الأدوات‌الرقمية‌لنشر‌الموارد‌التعليمية‌‌الفعّال‌من‌خلال‌توفير‌المعلومات‌اللا

المعرفة‌ مستوى‌ وتعزيز‌ المشترك‌ التفاهم‌ تحقيق‌ في‌ يسهم‌ مما‌ المهمة‌ والتحديثات‌ والأنشطة‌

والتواصل،‌وادراكهم‌أنه‌من‌خلال‌ممارسة‌القيادة‌الرقمية‌يمكن‌توفير‌الدعم‌المستدام‌للمعلمين‌في‌‌

استخدام‌الأدوات‌الرقمية‌لتقديم‌الارشاد‌والتوجيه‌المستمر،‌وتنظيم‌ورش‌‌‌‌مجال‌التواصل‌من‌خلال

العمل‌والتدريبات‌وتوفير‌الملاحظات‌والمراجعات‌الفورية‌مما‌يساعد‌في‌تطوير‌مهارات‌التواصل‌‌

‌‌وتعزيز‌روح‌العمل‌كفريق‌والتعاون‌بين‌قادة‌المدارس‌ومعلميهم.لدى‌المعلمين‌وتحسين‌جودة‌التعليم‌‌

مما‌يوفر‌الأرضية‌الخصبة‌لإحداث‌التغييرات‌المطلوبة‌‌‌‌؛الثقة‌بين‌المديرين‌والمعلمين‌‌ويزيد‌من

‌بين‌المدرسة‌والمتعلمين.‌‌الرقميّةوسد‌الفجوة‌

‌
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 التوصيات 
إلي نتائج‌‌هبناء‌على‌ما‌توصلت‌ الحالية‌من‌ الباحث‌على‌الدراسة‌ ،‌وبالاستفادة‌من‌اطلاع‌

‌-‌بما‌يأتي:‌‌‌ينها‌توصإتوصيات‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌ف

التواصل‌ -1 قنوات‌ عبر‌ والمعلمين‌ المدارس‌ لمديري‌ رقمية‌ مهنية‌ تعلم‌ مجتمعات‌ تأسيس‌

ليها،‌إللانضمام‌‌‌‌تخصصينم،‌وتوجيه‌الدعوات‌إلى‌‌يترجرام،‌تو‌يلالحديثة‌مثل،‌واتساب،‌ت

،‌وتبادل‌الممارسات‌المثلى‌في‌الرقميّةلتزويد‌المديرين‌والمعلمين‌بمستجدات‌التكنولوجيا‌‌

 فها.توظي

تشجيع‌المعلمين‌على‌بناء‌هوية‌رقمية‌خاصة‌بكل‌منهم،‌ويحافظون‌عليها‌ويتواصلون‌ -2

جيا‌‌داراتهم‌عبر‌وسائل‌وأدوات‌التكنولو‌إو‌‌‌،وزملائهم‌‌،مورهمأولياء‌‌أو‌‌‌،من‌خلالها‌مع‌طلبتهم

 المتعددة.‌‌الرقميّة

قيام‌الإدارة‌المدرسية‌بعقد‌دورات‌وورش‌تدريبية‌لتوضيح‌آليات‌الاستخدام‌السليم‌لوسائل‌‌ -3

تجنب‌‌ وكيفية‌ الحديثة‌ وسلبياتها‌التكنولوجيا‌ تنش‌‌مخاطرها‌ أن‌ الممكن‌ من‌ من‌‌‌‌أالتي‌

 استخدامها.

‌‌الرقميّة‌ميع‌البرامج‌‌إنتاج‌دليل‌معرفي‌وتدريبي‌يحتوي‌على‌جعلي‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌ -4

 مارستهم‌لمهامهم.مالمدارس‌خلال‌‌ووأنظمة‌إدارة‌التعليم‌بحيث‌يرجع‌إليه‌مدير‌

اعتماد‌آليات‌واضحة‌للتواصل‌بين‌جميع‌المستويات‌في‌المجتمع‌المدرسي‌للحصول‌على‌‌ -5

تواجه‌تغذية‌راجعة‌من‌المعلمين‌حول‌تقدم‌العمل‌وتنفيذ‌المهام‌المطلوبة‌والصعوبات‌التي‌‌

 المعلمين.‌

مدارسنا‌‌نشاءا -6 في‌ بالجودة‌ يعنى‌ للمؤسسة‌ل‌‌؛قسم‌ التطويرية‌ الأهداف‌ تحقق‌ من‌ لتأكد‌

 التعليمية‌بما‌يتوافق‌مع‌الخطة‌الاستراتيجية‌للمؤسسة.
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 بحوث ودراسات مقترحة 

‌-‌ن‌الباحث‌يقترح‌إجراء‌البحوث‌والدراسات‌الآتية:‌إثراء‌موضوع‌الدراسة‌الحالية،‌فإمن‌أجل‌

 في‌المدارس‌الخاصة‌على‌تحصيل‌الطلبة.‌‌الرقميّةدراسة‌أثر‌تطبيق‌القيادة‌ -1

القيادة‌‌ -2 تطبيق‌ واقع‌ بين‌ مقارنة‌ الدولي‌‌‌الرقميّةدراسة‌ النظام‌ تعتمد‌ التي‌ المدارس‌ في‌

 .والمدراس‌التي‌تعتمد‌النظام‌الوطني

للتقنيات‌‌ -3 المدارس‌في‌محافظة‌عمان‌ استخدام‌معلمي‌ واقع‌ لها‌في‌ووسائ‌‌الرقميّةدراسة‌

 العملية‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌الطلبة.

‌

‌

‌

‌

‌
‌
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 الملحقات

 

 
‌(1ملحق‌رقم‌)

‌
 ..المحترم                           حضرة‌الدكتور/ة.

 السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌
 

من قبل مديري المدارس الخاصة   الرقميّةممارسة القيادة  "عد‌الباحث‌دراسة‌بعنوان‌ي
‌" وعلاقتها بالتواصل الفعّال من وجه نظر معلميها في لواء وادي السير

‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌ والقيادة‌التربوية،‌من‌‌‌الإدارةوذلك‌استكمالا 
درجة‌ممارسة‌القيادة‌‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌وتحقيق ا‌لهدف‌الدراسة‌تم‌تطوير‌استبانة،‌لقياس‌

من‌قبل‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌وعلاقتها‌بالتواصل‌الفعّال‌من‌وجه‌نظر‌معلميها‌في‌‌‌الرقميّة
وتتكون‌من‌‌‌الرقميّةيادة‌الاستبانة‌من‌قسمين:‌القسم‌الأول‌القحيث‌تكونت‌‌لواء‌وادي‌السير"

(‌فقرة‌موزعة‌على‌المجالات،‌والقسم‌الثاني‌التواصل‌الفعّال‌وتم‌اعتماد‌‌38خمس‌مجالات‌و)
لدى‌مديري‌‌الشفافية‌الإدارية "(‌في‌دراستها‌بعنوان‌2022يمان‌)إاستبانة‌الباحثة‌العدوان،‌

وعلاقتها‌بالتواصل‌الفعّال‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌المدارس‌الحكومية‌في‌لواء‌الشونة‌‌المدارس
 "الجنوبية

مل‌الباحث‌من‌سعادتكم‌‌أيولما‌عرفتم‌به‌من‌خبرة‌علمية‌وموضوعية‌في‌مجال‌التعليم،‌
 التفضل‌بإبداء‌رأيكم‌فيها‌والحكم‌عليها‌من‌ناحية:‌

 تحته.‌مدى‌انتماء‌العبارة‌للمحور‌الذي‌تندرج‌ -
 ملاءمة‌الصياغة‌اللغوية‌ووضوحها‌"درجة‌الوضوح". -

‌
 وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌الاحترام‌والتقدير

‌فادي‌خالد‌شفيق‌الغزاوي‌:‌الباحث‌‌‌
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 البيانات‌الشخصية‌للمحكم:‌
 الاسم:‌

 التخصص:
 الجامعة:‌‌

 الرتبة‌الأكاديمية:‌
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 

 
‌في‌المكان‌الذي‌يمثل‌إجابتك(:‌‌✔)يرجى‌وضع‌إشارة‌

‌
 :  جنسال .1

 ذكر  أنثى 
 

 :لمؤهل العلميا .2

 بكالوريوس‌  دراسات‌عليا 

 

 سنوات الخبرة:  .3

 سنوات‌‌5أقل‌من‌  سنوات‌‌‌‌‌10إلى‌5من‌   سنوات  10أكثر من 
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‌

 العبارة  الرقم 
 الصياغة اللغوية  النتماء للمجال 

 المقترح التعديل  
 ل نعم ل نعم

 القيادة ذات الرؤية المجال الأول: 

المعلم‌1 رؤية  ويشارك  ذات  استراتيجية  خطة  عمل  في  ن 

‌في العملية التعليمية. الرقميّةمشتركة تضمن دمج القيادة 
     

التقنيات  ‌2 أقل    الرقميّةيستخدم  في  الأهداف  أفضل  لتحقيق 

‌تكلفة
     

التقنيات  3 استخدام  المستمر في طريقة  التحسين  يحفز على 

 في عملية التعليم. الرقميّة
     

4 
التي تفيد في  البيانات  الخبرة لجمع  يستعين بالجهات ذات 

التقنية   لدمج  مشتركة  رؤية  ذات  استراتيجية  خطة  وضع 

 . الرقميّة

     

الاستراتيجية   5 الخطة  أن  الأهداف    الرقميّةيتأكد  تحقق 

 التربوية المرجوة.
     

التقنيات   6 الخطة    الرقميّةيستخدم  تنفيذ  متابعة  في 

 الاستراتيجية. 
     

لتحقيق أفضل الأهداف في أقصر    الرقميّةيستخدم التقنيات   7

‌وقت
     

      . الرقميّةجديدة في تطبيق التقنيات  صايبتكر طرق 8

 ثقافة التعلم الرقمي  المجال الثاني: 

     ‌الخاصة   الرقميّةيحترم الخصوصيات ‌1

عن    الرقميّةيقوم بتوجيه المعلمين للاستخدام الأمثل للتقنيات  ‌2

‌طريق الوسائل المتعددة.
     

     ‌. الرقميّةيوضح للمعلمين أخلاقيات التعامل مع الأدوات ‌3

يحرص على حصول جميع المعلمين على فرص متساوية ‌4

‌. الرقميّةفي نشر الثقافة  
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 العبارة  الرقم 
 الصياغة اللغوية  النتماء للمجال 

 المقترح التعديل  
 ل نعم ل نعم

     ‌. الرقميّةيوفر بيئة صحية للمعلمين عند استخدام التقنية ‌5

في الغرفة   الرقميّةيوجه جميع المعلمين لاستخدام الأدوات  ‌6

‌الصفية. 
     

في الغرفة   الرقميّةيوجه جميع المعلمين لاستخدام الأدوات   7

 الصفية. 
     

        الرقميّةيوفر بيئة آمنه للمعلمين عند استخدام التقنية  8

      يوفر لكل معلم هوية رقمية خاصة به.  9

 التطوير المهني المجال الثالث: 

في دعم عملية    الرقميّةيعمل المدير على مواكبة المستجدات  ‌1

‌التعليم.
     

     ‌.الرقميّةيمنح المعلمين الدعم التعليمي عن طريق التقنيات ‌2

يدعم تطور المعلمين على إجراء حصص تثقيفية بطريقة ‌3

‌. الرقميّةالاستخدام الهادف التقنيات 
     

يشارك في مجموعات تعليمية رقمية على مواقع التواصل  ‌4

‌الاجتماعي.
     

     ‌يقوم بتوثيق أداء المعلمين الرقمي‌5

يعتمد بشكل جزئي في تقييم المعلمين على درجة استخدامهم   6

 .الرقميّةالتقنيات 
     

التقنيات   7 مجال  في  الخبراء  ليستفيد   الرقميّةيستضيف 

 المعلمين من خبراتهم 
     

 التحسين المنهجيالرابع:   المجال

     ‌كاديميةتطبيق المهارات التقنية المناسبة والمعرفة الأ‌1

     ‌التواصل بشكل واضح وفعال ‌2
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‌
‌
‌

 العبارة  الرقم 
 الصياغة اللغوية  النتماء للمجال 

 المقترح التعديل  
 ل نعم ل نعم

تطبيق التكنولوجيا للوصول إلى أفضل النتائج بأقصر وقت  ‌3

‌ممكن  
     

     ‌استخدام التفكير الناقد لفهم المشكلة والمثابر في حلها ‌4

  الرقميّةتقان التواصل مع الزملاء في العمل عبر الوسائل  إ ‌5

‌لكتروني. كالبريد الإ
     

     ‌الأفكار الجديدة وتطبيقها في العمل. ابتكار ‌6

     ‌العمل ضمن الفريق بكفاءة عالية.‌7

     ‌تحمل المسؤولية في مكان العمل. ‌8

 الرقميّةالمواطنة  المجال الخامس: 

يتوفر التدريب اللازم لدى كثير من القادة لاتخاذ القرارات   1

‌الرقميّة السليمة عند مجابهة خيارات الاتصالات 
     

2 
التركيز بصفة متجددة إلى نوعية   الرقميّةتوجه القيادة 

التكنولوجيا الواجب اقتنائها وتعلمها والتدريب عليها 

‌والأسلوب الأمثل في تشغيلها والاستفادة منها 

     

3 
لكل طالب ومعلم وتدريبه على  الرقميّةتثقيف القيادة 

ولا في ظل ؤ، حتى يكون مواطنا رقميا مسالرقميّةاللياقة  

‌مجتمع جديد 

     

القيادة   4 المخاطر   الرقميّةتوعية  من  والمعلمين  الطلاب 

 الكامنة في التكنولوجيا، حماية أنفسهم عبر التعليم والتدريب 
     

القيادة   5 الوقاية    الرقميّةتتخذ  لضمان  اللازمة  التدابير  كافة 

 لكترونية. والحماية الإ
     

      بحقوق الخصوصية، وحرية التعبير   الرقميّةتتمتع القيادة  6
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‌
 التواصل الفعاّل : المحور الثاني

      صغى المدير جيدا للشخص الذي يتحدث معه. ي  1

2 
ينتقي العبارات المناسبة التي تشعر العاملين بالاطمئنان أثناء  

 تواصله معهم

     

3 
العاملين للتأكد من  يحرص على الحصول على التغذية الراجعة من 

 فهمهم للمقصود من الرسالة 

     

      يبني علاقات إيجابية مع العاملين في المدرسة  4

      بطريقة لبقة عن استفسارات المعلمين  يجيب 5

      كلام المتحدث ليتأكد من فهم الرسالة المراد إيصالها صياغة  يعيد 6

      النقد غير البناء في حديثه مع الآخرين  يتجنب 7

      المعلمين لتبادل الخبرات فيما بينهم  نيشجع على التواصل ما بي  8

يتبادل المعلومات والاقتراحات مع العاملين لإيجاد الحلول للقضايا   9

 العالقة في المدرسة 

     

      الثقة  عاملين في المدرسة لبناءالتعاطف مع اليظهر  10

      يمتاز بالهدوء عند حواره مع العاملين 11

      يتجنب توظيف سلطته الرسمية في إقناع العاملين بالتغير المنشود 12

تلبي حاجات   من خلال قنوات اتصال متعددةعاملين مع ال يتواصل 13

 المعلمين 

     

      الاتصال مع العاملينلزيادة فعالية يوظف التكنولوجيا المتاحة له  14

      يحرص على التواصل البصري عند الحديث مع العاملين 15
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 ( قائمة المحكمين2ملحق ) 

 

الدرجة  التخصص  الاسم  الرقم 

 الاكاديمية 

 جهة العمل 

الشرق  جامعة  أستاذ دكتور  إدارة تربوية  علي حورية  1

 الاوسط 

مناهج وطرائق   الهام الشلبي  2

 تدريس 

جامعة الشرق   أستاذ دكتور 

 الأوسط 

مناهج وطرائق   محمد حمزة  3

 تدريس 

جامعة الشرق   أستاذ دكتور 

 الأوسط 

 جامعة الزيتونة  مشارك أستاذ  إدارة تربوية  منال حمزة  4

جامعة الشرق   أستاذ مشارك  إدارة تربوية  كاظم الغول  5

 وسط الأ

جامعة الشرق   أستاذ مساعد  إدارة تربوية  خولة حسين عليوة  6

 وسط الأ

مناهج وطرائق   آيات المغربي  7

 تدريس 

جامعة الشرق   أستاذ مساعد 

 الأوسط 

مناهج وطرائق   سميرة الشرمان  8

 التدريس

الجامعة العربية   أستاذ مساعد 

 المفتوحة 

جامعة الشرق   مساعد أستاذ  تكنولوجيا تعليم  منال الطوالبة  9

 وسط الأ
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 ( الاستبانة بعد التحكيم3ملحق )                            

من قبل مديري المدارس الخاصة وعلاقتها بالتواصل  الرقميّةممارسة القيادة "

 "الفعاّل من وجه نظر معلميها في لواء وادي السير

من قبل مديري المدارس الخاصة   الرقميّةيقوم الباحث بعمل دراسة بعنوان " ممارسة القيادة 

 وعلاقتها بالتواصل الفعَال من وجه نظر معلميها في لواء وادي السير". 

  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج الإدارة والقيادة التربوية. وذلك استكمالاً 

ذلك باختيار التقدير الذي  رجو التفضل بالإجابة على جميع فقرات الاستبانة المرفقة أدناه، وألذا 

ا، حيث سيتم التعامل مع جميع البيانات بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض ترونه مناسبً 

 البحث العملي فقط. 

ولها خمس مجالات، والقسم    الرقميّةتتكون الاستبانة من قسمين: القسم الأول يخص القيادة 

 الثاني يخص التواصل الفعّال. 

 شاكر لكم حسن تعاونكم وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير  

 الباحث: فادي خالد الغزاوي. 

 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 
 

‌في‌المكان‌الذي‌يمثل‌إجابتك(:‌‌‌✔)يرجى‌وضع‌إشارة‌
‌

 :  جنسال .2

 ذكر  أنثى 
 

 :لمؤهل العلميا .4

 بكالوريوس‌  دراسات‌عليا 

 

 سنوات الخبرة:  .5

 سنوات‌‌5أقل‌من‌  سنوات‌‌‌‌‌10إلى‌5من‌   سنوات  10أكثر من 
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 العبارة  الرقم 
أوافق  

 بشدة 
 محايد  أوافق 

لا  

 اوافق 

لا أوافق  

 بشدة 

 القيادة الرقمية : المحور الأول

 البعد الأول: توظيف القيادة الرقمية 

1 
يشارك المدير المعلمين في وضع خطة استراتيجية ذات رؤية  

 مشتركة، تضمن دمج القيادة الرقمية في العملية التعليمية. 

     

      يستخدم المدير التقنيات الرقمية لتحقيق الأهداف المحددة  2

3 
يحفز المدير المعلمين على التحسين المستمر في استخدام التقنيات  

 الرقمية في عملية التعليم. 

     

4 

الخبرة لجمع البيانات المفيدة في  يستعين المدير بالجهات ذات 

  وضع خطة استراتيجية ذات رؤية مشتركة لدمج التقنية الرقمية 

 .بالعملية التعليمية

     

      يتأكد أن الخطة الاستراتيجية تحقق الأهداف التربوية المرجوة.  5

6 
يستخدم المدير التقنيات الرقمية في متابعة تنفيذ الخطة  

 الاستراتيجية. 

     

 البعد الثاني: ثقافة التعلم الرقمي 

      بالمعلمين‌يحترم المدير الخصوصيات الرقمية الخاصة 7

8 
يوجه المدير المعلمين للاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية بوسائل  

 متعددة.

     

      الرقمية. يوضح المدير للمعلمين أخلاقيات التعامل مع التقنيات  9

10 
يحرص المدير على حصول جميع المعلمين على فرص متساوية  

 في التعلم والتدريب على التقنيات الرقمية. 

     

      يوفر المدير بيئة ملائمة للمعلمين عند استخدام التقنية الرقمية.  11

12 
الغرفة  يوجه المدير جميع المعلمين لاستخدام التقنيات الرقمية في 

 الصفية. 

     

      يخصص المدير لكل معلم هويه رقمية .  13

 البعد الثالث: التطوير المهني 

      يعمل المدير على مواكبة المستجدات الرقمية لدعم عملية التعليم.  14

يستخدم المدير التقنيات الرقمية كوسيلة لتقديم الدعم الذي يحتاجه   15

 المعلمين 
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 العبارة  الرقم 
أوافق  

 بشدة 
 محايد  أوافق 

لا  

 اوافق 

لا أوافق  

 بشدة 

16 
المدير دورات تدريبية لكيفية الاستخدام الأمثل للتقنيات  يقدم 

 الرقمية في العملية التعليمية. 

     

      يشجع المدير المعلمين على المشاركة في مجتمعات تعلّم رقمية.  17

      يوثق المدير أداء المعلمين رقمياً.  18

19 
المعلمين للتقنيات يخصص المدير نسبة من التقييم لدرجة استخدام 

 الرقمية 

     

20 
يستضيف المدير الخبراء في مجال التقنيات الرقمية ليستفيد  

 المعلمون من خبراتهم

     

 البعد الرابع: التحسين المنهجي 

      يطبق المدير المهارات التقنية المناسبة.  21

22 
التقنيات الرقمية في  يمتلك المدير المعرفة الاكاديمية اللازمة لدمج 

 العملية التعليمية.

     

      مع‌المعلمين‌‌يتواصل المدير بشكل واضح وفعال  23

24 
يطبق المدير التكنولوجيا للوصول إلى أفضل النتائج بأقصر وقت  

 ممكن 

     

      يستخدم المدير التفكير الناقد لفهم المشكلة.  25

26 
الزملاء في العمل من خلال البريد  يتقن المدير التواصل مع 

 الالكتروني

     

      يبتكر المدير الأفكار الجديدة لتحسين عملية التعلم والتعليم. 27

      يعمل المدير ضمن الفريق بكفاءة عالية.  28

      يتحمل المدير المسؤولية في مكان العمل.  29

 البعد الخامس: المواطنة الرقمية 

30 
المدير التدريب اللازم للمعلمين لمساعدتهم في اتخاذ  يوفر 

 القرارات السليمة عند مجابهة خيارات الاتصال الرقمي. 

     

      يوجه المدير المعلمين إلى نوعية التكنولوجيا الواجب اقتناؤها.  31

32 
يثقف المدير المعلمين بأهمية استخدام التقنيات الرقمية في العملية  

 التعليمية.

     

33 
ينشر المدير الوعي بين المعلمين بالآثار السلبية لاستخدام  

 التكنولوجيا
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 العبارة  الرقم 
أوافق  

 بشدة 
 محايد  أوافق 

لا  

 اوافق 

لا أوافق  

 بشدة 

34 
المعلمين كيفية حماية أنفسهم عند استخدام التقنيات   المدير نشر ي 

 الرقمية من خلال التعليم والتدريب. 

     

      يتخذ المدير كافة التدابير اللازمة لضمان الوقاية والحماية الرقمية.  35

36 
يمنح المدير المعلمين الخصوصية وحرية التعبير عند استخدام  

 التقنيات الرقمية 

     

 

 التواصل الفعاّل : المحور الثاني

      صغى المدير جيدا للشخص الذي يتحدث معه. ي  1

2 
ينتقي العبارات المناسبة التي تشعر العاملين بالاطمئنان أثناء  

 تواصله معهم

     

3 
يحرص على الحصول على التغذية الراجعة من العاملين للتأكد من  

 فهمهم للمقصود من الرسالة 

     

      يبني علاقات إيجابية مع العاملين في المدرسة  4

      بطريقة لبقة عن استفسارات المعلمين  يجيب 5

      كلام المتحدث ليتأكد من فهم الرسالة المراد إيصالها صياغة  يعيد 6

      النقد غير البناء في حديثه مع الآخرين  يتجنب 7

      المعلمين لتبادل الخبرات فيما بينهم  نيشجع على التواصل ما بي  8

يتبادل المعلومات والاقتراحات مع العاملين لإيجاد الحلول للقضايا   9

 العالقة في المدرسة 

     

      الثقة  عاملين في المدرسة لبناءالتعاطف مع اليظهر  10

      يمتاز بالهدوء عند حواره مع العاملين 11

      سلطته الرسمية في إقناع العاملين بالتغير المنشوديتجنب توظيف  12

تلبي حاجات   من خلال قنوات اتصال متعددةعاملين مع ال يتواصل 13

 المعلمين 

     

      الاتصال مع العاملينلزيادة فعالية يوظف التكنولوجيا المتاحة له  14

      العاملينيحرص على التواصل البصري عند الحديث مع  15
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 ( كتاب تسهيل المهمة 4ملحق رقم )                            
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